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Jvadas
Sis vadovas yra ,Erasmus+“ projekto rezultatas, kurj sukiré partnerystés konsorciumas:

-
*
*
*
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Mokymosi vadovas ,Praktiniai misrds verslo mokymai: nuo mokinio iki savininko” skirtas praktikos jmonés (P))
praktikantams, dirbantiems misriose suaugusiyjy grupése. Juo siekiama supazindinti tiksline grupe — P)
praktikantus, verslo, rinkodaros, vadybos, ekonomikos dalyky studentus profesinio mokymo arba aukstojo
mokslo jstaigose ar bendrojo lavinimo jstaigose — su praktikos jmonés (P)) metodu ir savo praktikos jmonés
sukdrimo uzduotimi. Si medZiaga padés praktikantams dirbti, jgyti verslo jglidZiy ir juos jvertinti vykdant jvairias
veiklas. Sukurtoje medZiagoje aprasomos uzduotys (kg daryti), metodai (kaip daryti) ir rezultatai (kaip jgyti
verslumo jgldziy). Visi jgGdziai susije su ,,EntreComp* — verslumo kompetencijomis.

Dokumente ,,Mokymosi vadovas: nuo mokinio iki savininko” pateikiama:

° uzduociy pavyzdziy rinkinys (pagal pasirinktus ,EntreComp” jgldZius) ir paaiskinimai, kaip Sias uzduotis
atlikti. Visos uzduotys bus orientuotos j mokiniy siekj jgyti Siy jgldziy. Uzduotys bus suformuluotos taip, kad
pirmiausia bty jgyjama reikiamy Ziniy, tada mokomasi jvairiy praktiniy aspekty praktikos jmoneés aplinkoje, o
galiausiai jgyti verslumo jgtdZiai ir patirtis pasitelkiama mokinio asmeniniame verslo kirimo projekte.

° naudingi iStekliai.

Rinkinj bus galima rasti partneriy svetainése EN, FR, IT, LT, PT ir TR kalbomis. Jis bus lengvai perduodamas
organizacijoms, nepriklausancioms projekto konsorciumui, nes bus prieinamas internetu 6 kalbomis; lengvai
pritaikomas kitoms profesinio rengimo mokykloms; kitose verslo pamokose (uzduotys, nuorodos ir t. t.);
metodika gali biti naudojama ir toliau tobulinama kaip praktiné suaugusiyjy jgtidziy diagnozavimo priemoné
kitose srityse.



OWN Praktiniai misrds verslo mokymai:
rrr ““““““““““““ nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Verslo idéja

Vidiniy ir iSoriniy galimybiy paieska ir
vertinimas
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Verslo idéja: vidiniy ir iSoriniy galimybiy paieska ir vertinimas

Jvadas ir Daugelis i$ masy nuolat susiduria su verslo galimybémis. Taciau nuspresti, ko verta imtis, gali
pagrindimas bati sunku. Nesvarbu, ar pradedate naujg verslg, ar bandote iSplésti esamg verslg
pasinaudodami nauja galimybe — batina Zinoti, kaip tokias galimybes tinkamai jvertinti. Stai
keletas dalyky, kuriuos turite apsvarstyti, kai sprendziate, ar verta pasinaudoti verslo galimybe.

Darbo Valandos, reikalingos uzduodiai atlikti: 20 valandy vienam mokiniui
organizavimas ir
trukme Pagrindineé turinio ir liudininky / atsiliepimy paieska: 6 valandos
Savarankiskas mokinio darbas su instruktoriaus pagalba: 11 valandy
Vertinimo trukmé: 3 valandos
UZzduociy Vadovaukités toliau papunkdiui isdéstyta metodika:
aprasas
papunkéiui: 1. Nustatykite visas (arba kuo daugiau) potencialias rizikas, kad uzsiimant pristatomu verslu bus

patirta nuostoliy. PavyzdZiui, pirmasis projekto etapas gali uztrukti ménesj ilgiau nei planuota,
todeél verslui gali bati skiriamos finansinés baudos ir jis gali patirti papildomy darbo sgnaudy
(individuali analizé).

2. Jvertinkite nuostoliy tikimybe. Ant popieriaus lapo arba kompiuteriniame dokumente
pazymekite tris stulpelius su tikimybés procentiniais dydziais. Pazymeékite juos kaip ,25 %
(maza), ,50 %“ (vidutiné) ir , 75 %“ (didelé), tada kiekvieng galima rizikg priskirkite j vieng is
trijy kategorijy pagal jos numatoma tikimybe. PavyzdZiui, jei tikimybé, kad pirmasis projekto
etapas truks ménesiu ilgiau, yra maza, pazymekite jg stulpelyje , 25 %“ (darbas grupéje
padedant instruktoriui).

3. Nuspreskite, ar verslas gali atlaikyti nuostolius ir ar verta prisiimti rizikg. Atimkite galimus
nuostolius i§ viso projekto sugeneruoty pajamy. PavyzdZiui, projektas verslui suteikia
50 000 EUR prieaugj fiskaliniy mety pabaigoje, atimame 6 000 EUR nuostolj verslui fiskaliniy
mety pabaigoje, jei pirmasis etapas nebus uzbaigtas laiku (idéjos vertinimas).

4. Sugalvokite blda, kaip sumazinti arba panaikinti rizikg. Kalbant apie minétg pavyzdj,
sumaZzinkite arba panaikinkite rizikg patirti 6000 EUR nuostolj dél gauty baudy ir padidéjusiy
darbo sgnaudy dél praleisto termino nuo pat pradziy pasitelkdami daugiau darbo jégos, kad
tikrai spétumete iki galutinio termino, arba derékités dél termino pratesimo ir papildomo
ménesio pirmojo etapo uzbaigimui (sprendimy priémimo procesas).

Darbo metodika

Individualus darbas / darbas grupéje / darbas internetu / darbas su instruktoriumi / problemy
sprendimas internetu

Laukiami rezultatai ir atsiskaitymo sglygos — dalijimasis atsiliepimais
Idéja ar gera galimybé?

https://core.ac.uk/download/pdf/236084361.pdf
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Kaip iSanalizuoti verslo galimybe.

https://www.entrepreneur.com/article/42940

Verslo Zzaidimas internete.

https://www.thebusinessgame.it/come-lo-facciamo/

Pristatymo paruosimas + spontaniska savarankiska karyba

Mokiniai parengs pristatymo modelj panaudodami savo verslo idéjg — tai bus atliekama
internetu arba naudojant tam tikrus jrankius (,YouTube”, ,SlideShare”ir t. t.)

Kdryba su priezitra arba patarimais
PriziGri vienas i$ 2 mokytojy arba verslo vadybos disciplinos institucinis instruktorius.
Praktikantas turety pritaikyti kursq ir pratimus pagal savo projektqg (arba nurodytq kontekstg)

Mokiniai turéty naudotis taip vadinamu realybés skaitmeniniu dvyniu (angl. Digital Twin):
naujos technologijos, tokios kaip daikty internetas, dirbtinis intelektas ir pazangios
modeliavimo technologijos, leidzia kurti iSmany, sujungtg ir autonomiskg Zzmoniy, objekty ir
paslaugy tinklg, kuris apibendrina skaitmeninio dvynio sgvoka. Skaitmeninis dvynys taikomas
nebe tik gamyboje, kuri yra tradiciné jo ekosistema, jis tampa aktualus jvairioms paslaugoms ir
prekes parduodantiems verslams — nuo automobiliy iki sveikatos prieziGros.

https://www.industry4business.it/industria-4-0/digital-twin-come-e-perche-creare-una-
copia-digitale-della-realta/

Patarimai, kaip pasiekti tikslg: pvz., pakviesti kviestinj lektoriy, suzaisti Zaidimg, parengti
pristatymaq ir t. t.

Pagrindiné turinio ir liudininky / atsiliepimy paieska:

savarankiskas mokinio darbas su instruktoriaus pagalba

savarankiskai sukurty verslo modeliy ir idéjy paruoSimas

darbas naudojant simuliacijas internete arba pagal komandos vadovo pasillyma

darbas grupéje

|ranga ir iStekliai  Stacionarus arba neSiojamasis kompiuteris bei pelé
spausdintuvas, interneto rysys ir kiti reikmenys:
stalas, kédés, dokumentai, posédziy kambarys, darbo kambarys ar darbo kampas
Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje (stebéjimo ir jgyvendinimo sritis) — TAIP
Darbas su praktikanto individualios kirybos projektu — TAIP

MOOC ir internetiniy kursy medziaga — TAIP



https://www.entrepreneur.com/article/42940
https://www.thebusinessgame.it/come-lo-facciamo/
https://www.industry4business.it/industria-4-0/digital-twin-come-e-perche-creare-una-copia-digitale-della-realta/
https://www.industry4business.it/industria-4-0/digital-twin-come-e-perche-creare-una-copia-digitale-della-realta/
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Pratimai — TAIP
Instruktoriy komanda, du vadybos ir verslo idéjy mokytojai

ISorés mokytojai — nebdtini, bet gali bati jtraukti

Mokymosi tikslai Ko as kaip mokinys turéciau ismokti

ir jgyti jgGdZiai 1. Suprasti, koks yra rinkos dydis ir ar verta j jg jZengti, ar ne.
2. Zinotiir suprasti, ar yra naudingy santykiy, dél kuriy bty verta vykdyti nauja versla.
3. Suprasti savo asmeninj gebéjima tikrinti rinkg ir valdyti pinigy srautus.

Kq as kaip jmoneés kuréjas turéciau jgyvendinti
e Finansy valdymas. Gebéjimas efektyviai valdyti savo finansus.
Rinkodara, pardavimai ir klienty aptarnavimas.
Bendravimas ir derybos.
Lyderyste.
Projekty valdymas ir planavimas.
Delegavimas ir laiko valdymas.
Problemy sprendimas.
Rysiy mezgimas.

Kaip Si uzduotis siejasi su mano projektu
Mokinys turi gebéti kurti (iS pradziy su priezilra, paskui savarankiskai)

ISmanymo ugdymas
Dokumentai, pratimai, pastabos, argumentai, pristatymas, teisinés formos, straipsniai,
biudZetas

Rinkos dydis (pirminis jvertinimas)

Vienas svarbiausiy veiksniy vertinant verslo galimybes yra rinkos dydis. Atlikite Siokj tokj rinkos
tyrima. ISsiaiskinkite, ar atitinkamai galimybei yra rinka — ir koks tos rinkos dydis. Pries
imdamiesi tolesniy veiksmy turite jsitikinti, kad pasirinktai prekei / paslaugai yra paklausa.
Turéti didele rinkg nebdtina, bet jg suprasti pravartu. Be to, naudinga Zinoti, kiek aktyvi yra §i
rinka ir kokia yra tikimybé, kad pirkéjai bus linke mokeéti uz parduodamas prekes / paslaugas.

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai
Santykiai (pirminis jvertinimas)

Ar verslo galimybé susijusi su tam tikrais santykiais? PavyzdZiui, ar turite pagalbininka, kuris
galéty padéti iSnaudoti Sig galimybe? Jei paZjstate reikiamy techniniy Ziniy turintj Zmogy, tai
gali padéti su tam tikrais Sios galimybés aspektais. Kokie jdsy santykiai su potencialiais
investuotojais ar klientais? Kai esate uzmezge daugiau santykiy, didéja tikimybé, kad atrasta
galimybé bus iSnaudota sklandZiau.

Gebéjimas valdyti pinigy srautus (pirminis jvertinimas)

Tada reikéty pasidométi, kaip valdyti pinigy srautus. Ar verslui prieinamas verslo pradZios
finansavimas? O kaip dél tolesnio verslo finansavimo kiekvieng ménes;j? ISsiaiskinkite, kaip bus
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valdomi pinigy srautai, ir perzitrékite verslo plang, nes turite jsitikinti, kad po tam tikro laiko
verslas galés pats save islaikyti.

Veikimo pagal Zinias rezultatai
Vadovavimo jgidziai (pirminis jvertinimas)

Kokie yra dalyvaujanciy asmeny jgtdZiai? Jei vertinate savo verslo galimybes, turite sgZiningai
jvardyti, kuo jUs patys basite naudingi ir ko jums triksta. leSkodami verslo galimybés, j kurig
galétumeéte investuoti arba kur galéetumeéte issiplésti, pazvelkite j vadovybe. Kokius jgtdZius ji
turi? Ar jie tinkami ir diversifikuoti? Ar pasitikite pagrindiniy Zmoniy kompetencija, kad Si
galimybeé bty sekminga?

Kompetencijos
apibdinimo ir
salygy
vertinimas

bei

pagrindiniai
klausimai

Vertinimas bus atliekamas suteikiant mokiniui vieng ar kitq problemg, kurig reikés iSspresti:

Diskontuoti pinigy srautai

Diskontuoti pinigy srautai yra verslo galimybiy vertinimo metodas, labiau tinkantis
investiciniams projektams, pvz., nekilnojamojo turto plétrai. Siame metode naudojama pinigy
laiko verté, kuri daznai nustatoma pagal dabartinj vyriausybés obligacijy pajaminguma, siekiant
apskaiciuoti busimy pinigy srauty dabartine verte. Norédami rasti dabartine diskontuotg verte,
pirmojo laikotarpio pinigy srautg diskontuokite padalindami pinigy srautg is pinigy laiko vertés
plius 1. Antrojo laikotarpio pinigy srautg diskontuokite padalindami pinigy srautg is pinigy laiko
vertés plius 1 kvadratu. Treciojo laikotarpio pinigy srautg padalinkite i$ pinigy laiko vertés plius
1 kubu ir t.t. Sudéjus visus diskontuotus pinigy srautus i$ kiekvieno laikotarpio gaunama
dabartiné verslo projekto diskontuota verté. Tada palyginkite visy potencialiy verslo galimybiy
diskontuotus pinigy srautus tarpusavyje. Galimybeé su didZiausiu diskontuotu pinigy srautu
(DCF) yra pelningiausia investicija.

Kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamas darbas (atsakymo kokybé, tinkamumas,
patikimumas), aiskus pristatymas, laiko valdymo planavimas

Nekilnojamojo turto projektas

Panagrinékite 100 000 EUR kainuojantj investicijy j nekilnojamajj turtg projekta. Dabartinis JAV
vyriausybés obligacijy pajamingumas yra 3 proc. Pridedate 1 ir gaunate 4 procenty pinigy laiko
verte. Jusy vertinimu, per pirmuosius ketverius metus $i investicija atne$ 20 000 EUR,
30000 EUR, 30000 EUR ir 40 000 EUR nuomos mokescio. Konvertavus 4 proc. j deSimtainj
skaiciy ir pridéjus 1 gaunama 1,04. Padalijus minus 100 000 EUR i 1,04, pirmaisiais metais DCF
gaunamas minus 96 153,85 EUR. Padalijus 20 000 EUR i$ 1,0472, antraisiais metais DCF
gaunamas 18 491,12 EUR. Padalijus 30 000 EUR i$ 1,043, treciaisiais metais DCF gaunamas
26 669,89 EUR. Padalijus 30 000 EUR i§ 1,04"4, DCF gaunamas 25 644,13 EUR, o padalijus
40 000 EUR i§ 1,0475, DCF gaunamas 32 877,08 EUR. Sudéjus visus DCF i$ kiekvieno laikotarpio
per pirmuosius penkerius metus gaunama dabartiné diskontuota verté 7 528,37 EUR. Palygine
$j projektg su kito projekto diskontuota dabartine verte pamatote, kad Sis investicijy j
nekilnojamajj turtg projektas yra perspektyviausias jdsy verslo variantas.

Kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamas darbas (laikas, atsakymo kokybé), aiskiai
pristatyta idéja, rinkos poreikis, potencialis klientai, sukurto darbo vertinimas, laiko ir
pinigy valdymo planavimas

Verslo vertinimas
Jei esate verslininkas ir galvojate apie naujg verslg, kuris nesusijes su investiciniais projektais,
jusy verslo galimybés vertinimas yra Siek tiek sudétingesnis ir visiSkai priklauso nuo jasy naujos
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jmonés pobudzio. Konkretls aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti, yra konkurencija, vieta, verslo
pradzios islaidos, verslo valdymo sgnaudos, dabartiné jisy produkty rinka ir finansavimo
Saltiniai. Nedidelé Seimai priklausanti parduotuvé turi ripintis dél naujy konkurenty atsiradimo
jos teritorijoje, o internete veikianti bendrové turi labiau rdpintis rinkodara ir tuo, kad jg bdty
galima rasti per paieskos sistemas. Personalo samdymo konsultavimo jmonés verslo pradzZios
iSlaidos gali bati nedidelés, taciau ji klestés tik tuo atveju, jei vadovas turés gerg verslo rysiy
tinklg. O sékminga automobiliy kompanija turés dideles verslo pradZios islaidas ir turi turéti
patikima Zaliavy tiekima.

Kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamas darbas (atsakymo kokybé, tinkamumas,
patikimumas), aiskiai pristatytas vertinimas, rinkos poreikio vizija, rodomi potencialis
klientai, sukurto darbo vertinimas: mokinio parengto vertinimo kokybé

Valdymo konsultacijos

Kaip pavyzdj paimkime valdymo konsultacijy jmone. Mazai jmonei reikés tik nedidelio
finansinio kapitalo reikmenims ir jrangai, nes valdymo konsultacijos iS esmés yra biuruose
teikiama paslauga. Taciau jums reikés keliy darbuotojy, turinéiy aukstg kompetencija. Siems
Zmonéms mokami atlyginimai sudarys dideles sgnaudas. Itin svarbu, kad jau dabar turétumeéte
didelj profesionaliy pazinciy su jmoniy savininkais tinklg, kuriam galéty bati naudinga jusy
valdymo konsultavimo patirtis. JUsy potencialas uzdirbti pelno priklauso nuo jlsy gebéjimo
pritraukti klientus. Todél pagrindinis valdymo konsultavimo agentdros barjeras — uzsitikrinti
potencialius klientus pries pradedant steigti versla.

Kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamas darbas (atsakymo kokybé, tinkamumas,
patikimumas), aiskiai pristatytas vertinimas, rinkos poreikio vizija, pademonstruoti
potencialds klientai. Parengto darbo vertinimas: mokinio parengto konsultavimo
kokybe.

Pliusiniy zaisly fabrikas

Priesingai nei valdymo konsultacijy agentlra, pliusiniy Zaisly fabrikas reikalauja didelio
kapitalo, nes reikia specialios technikos, kuri leisty efektyviai iSnaudoti laikg ir iSteklius.
Priesingai nei verslo rysiy ir Zmoniy kompetencijy atveju, raktas j sékme yra tinkamy tipy
technikos radimas uz konkurencingg kaing ir savo verslo pozicionavimas idealioje tiekimo
grandinés vietoje. Pastarasis aspektas suteikia maZzesnes medziagy kainas. Ekonomiskai
iSnaudojama darbo jéga dar labiau maZina gamybos sgnaudas. Geras pardavéjo jZvalgumas
padés jlsy prekéms atsirasti parduotuviy lentynose.

Kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamas darbas (atsakymo kokybé, tinkamumas,
patikimumas), aiskiai pristatytas vertinimas, rinkos poreikio vizija, rodomi potencialis
klientai, sukurto darbo vertinimas: mokinio konsultacijas kokybé

Klausimai:

Ar jUsy idéja atitinka poreikj?

Ar produktas ar paslauga atitinka jasy gyvenimo tikslus?

Kaip Sio verslo pradzia paveiks jusy gyvenima?

Ar turite galimybiy jgyvendinti Sias idéjas?

Kiek isskirtinis yra jdsy verslo sprendimas?

Ar jvertinote naujos veiklos pradZios potencialiame jasy verslo sektoriuje rizikg?
Ar Siuo metu turite daug konkurenty, ar esate pirmasis?

Ar ketinate veikti vietinéje ar tarptautinéje rinkoje?

©® Nk WwWN e
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10.

11.
12.
13.

Ar ketinate vykdyti verslg atidarydami parduotuve, biurg ar tik internete?

Ar jvertinote darbo jéga, kurios jums reikia norint atidaryti verslg neprarandant jégy
ir pinigy?

Ar pagalvojote, kaip greitai konkurentai gali nukopijuoti jasy idéjg?

Ar norint pradéti jasy verslg reikia turéti didelj kapitalg?

Ar esate pasirenge pradéti verslg vienas, ar jums reikia partneriy, kurie dalintysi
kapitalu ir rizika?

Grjztamasis rySys Patarimai ir rekomendacijos

Nustatykite, kokiu mastu problema buvo teisingai nustatyta ir apibréZzta. Pagalvokite,
ar problema buvo konceptualizuota taip, kad bdty galima nustatyti jvairias galimas
pagrindines prieZastis. PavyzdZiui, problemos apibréZimas , pardavimy sumazéjimas”
padeda nustatyti jvairias pagrindines priezastis, jskaitant konkurenty skaiciaus
padidéjima, poreikj didinti reklama ir tinkamy mokymy pardavimo personalui stoka.

Nustatykite, ar pagrindiné problema buvo teisingai nustatyta. Pagalvokite, ar
sprendimas iSsprendé pagrindine problemg, ar tik pagrindinés problemos simptoma.
Pavyzdziui, jei pagrindiné problema yra produkto kokybé, o simptomas yra pardavimy
sumazejimas, papildomy pardavimo jrankiy sprendimas bus neveiksmingas
pagrindinei problemai spresti.

Perzilrékite projekto duomenis, kad blty galima nustatyti, ar priimant sprendimg
buvo atsizvelgta j susijusius faktus. Jvertinkite duomeny Saltiniy patikimuma ir surinkty
duomeny iSsamuma.

Jvertinkite iSteklius, skirtus tinkamam sprendimui nustatyti. Suzinokite, ar pagrindiniai
darbuotojai buvo atrinkti remiantis kompetencija, o ne darbuotojy pareigomis.
Jvertinkite, ar buvo nustatytas tinkamas projekto rémeéjas, ar dalyvavo atitinkamos
suinteresuotosios Salys ir ar buvo pasitelkti treciyjy Saliy ekspertai, jei vidaus
personalui trako tinkamy Ziniy.

PerzZilrékite sutartg sprendima, kad jvertintumeéte jo jgyvendinamuma. Nustatykite, ar
pasirinktas sprendimas buvo ,geriausias savo srityje”, atsizvelgdami j kitas galimas
alternatyvas. Pagalvokite, ar buvo jvertinta pakankamai sprendimy, kad bty rastas
kokybiskas sprendimas.

Apsvarstykite, ar galimiems sprendimams buvo tinkamai priskirti prioritetai.
PavyzdZiui, nustatykite, ar sprendimas buvo pasirinktas tiesiog dél jo jgyvendinimo
laiko arba iSlaidy.

ISsiaiskinkite, ar galimybiy visuma buvo teisingai jvertinta. Nustatykite, ar priimant
sprendimus buvo konsultuojamasi su ekspertais ir ar buvo visiskai bei sgZiningai
atsizvelgta j alternatyviy sprendimy privalumus ar trikumus.

Kiekvienas mokinys galety sukurti portfelj surinkdamas visq visuose moduliuose sukurtq
medziagq ir surinktus jrodymus — atsiliepimus — ataskaitas




OWN Praktiniai misrds verslo mokymai:
RRRRRRRRRRRR . oy -
NNNNNNNNN nuo mokinio iki savininko

Verslo plano kdrimas




OWN
f FROM A LEARNER
TO AN OWNER

Praktiniai misras verslo mokymai:
nuo mokinio iki savininko

Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Verslo plano kdrimas

Jvadas ir pagrindimas

Verslo planas yra dokumentas, kuriame nustatote savo tikslus ir veiksmus bei
laikg, kuriy reikia Siems tikslams pasiekti. Verslo plano parengimas, kuris yra
vienas svarbiausiy verslo pradZios Zingsniy, labai svarbus siekiant geriausiy
rezultaty efektyviausiu bddu naudojant ribotus iSteklius.

Pagrindinis masy tikslas —iSnagrinéti gero ir naudingo verslo plano rengimo
detales.

Gero ir efektyvaus verslo plano reikalavimai yra masy turinys.

Darbo organizavimas
ir trukmé

IS viso 20 val.

Informacijos rinkimas poreikiy analizei (5 val.)
Duomeny organizavimas pagal verslo idéjg (5 val.)
Verslo plano dokumentacija (8 val.)

Jsivertinimo procesas (2 val.)

UZduociy aprasas
papunkdiui:

iSplétokite verslo idéjg rinkodaros pozidriu

Supraskite esmine batinybe suformuoti verslo idéjg, kuriai blty jmanoma
sukurti jgyvendinama verslo plana.

Paaiskinkite verslo idéjas greitai ir aiskiai.
IStirkite panasias idéjas ir palyginkite su savo idéjomis.

Paaiskinkite verslo idéjos struktdrg, jgyvendinamumg, kdrybiskuma.
Pasidomékite, kaip kilo verslo idéjos, kurios Sioje srityje buvo itin sékmingos.

SSGG analizé

Supraskite SSGG analizés svarba.

ISanalizuokite gerai struktlruotg pavyzdj, kad iSrySkintuméte pagrindinius
aspektus.

Sukurkite pavyzdine analize naudodami pavyzdZius is realaus gyvenimo ir
pabandykite atlikti tg pacig analize savo verslo plane.

Planavimo laikas, finansinés ir rinkodaros strategijos

Supraskite esminius aspektus, kaip efektyviai naudoti visy rasiy isteklius.
Apibrézkite savo trumpalaikius, vidutinés trukmeés ir ilgalaikius tikslus.
Kuo daugiau naudokite duomenis i$ realaus rinkodaros pasaulio.
ISnagrinékite teisinius procesus ir dokumentacija.

Susisiekite su verslo rimais / verslininkais / kitais specialistais, kad
detalizuotumeéte plana.

Veiksminga dokumentacija
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Apibrézkite privalomas verslo plano dalis ir uZpildykite jas remdamiesi
pavyzdziu.

Pabrézkite pagrindinius planavimo vykdomosios santraukos, jmonés
aprasymo, rinkodaros tyrimy rezultaty, finansiniy strategijy, numatomy
terminy aspektus.
leskodami efektyviausio verslo plano pristatymo bldo bikite karybingi.

|ranga ir iStekliai IRT aparatiné ir programiné jranga

Web 2.0 jrankiai

MOOC ir internetiniy kursy medziaga
ISoriniai partneriai

[Soriniai mentoriai

Mokymosi tikslai Ko a$ kaip mokinys turéCiau iSmokti: Turétuméte mokeéti vertinti idéjas,
ir jgyti jgtdZiai sustiprinti finansinj ir ekonominj rastinguma, gebéti imtis iniciatyvos, planuoti
ir vadovauti.

K3 as kaip jmonés kiréjas turéciau jgyvendinti: Visi veiksmingo, naudingo ir
tvaraus verslo plano rengimo etapai.

Mokinys turi gebéti kurti (iS pradziy su priezilra, paskui savarankiskai)

ISmanymo ugdymas: Dokumentai, pratimai, pastabos, argumentai,
pristatymas, teisinés formos, straipsniai, biudZetas.

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai:

e Vadovo laikysena ir mgstymas, asmeninés idéjos, projekcija laike ir
erdvéje

e laiko, streso ir kalbéjimo valdymo planavimas

Veikimo pagal Zinias rezultatai:
e [Ssamus verslo planas
e Kasdienés jmonés veiklos valdymas

Kompetencijos Esminiy verslo plano aspekty kontroliniai lapai
apibadinimo ir
salygy vertinimas e Ar paaiskintas pagrindinis verslo plano tikslas?
e Ar nurodyti verslininko sitlomi produktai (paslaugos) ir jy tobulinimo

bei galimybeés?

o e Ar verslo plano santrauka glausta, apimanti visg tikslg ir jtikinanti
pagr|‘nd|r‘1|a| skaitytojg, kad verslo planas yra gerai parengtas?
klausimai

e Ar uZsimenama apie bendrovés trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus, jos
parengtas strategijas Siems tikslams pasiekti ir konkurencijos analize?

e Ar buvo iSanalizuoti su tiksliniais klientais ir rinkomis susije produkty /
paslaugy pokyciai (socialiniai, ekonominiai, politiniai ir technologiniai) ir
tendencijos?

e Jsivertinimo priemonés su linijine skale

pagrindiniai klausimai

Koks yra pagrindinis verslo plano rengimo tikslas?
Kurios jusy plano dalys yra esminés?
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Kaip galite rasti tikrus ir naudingus duomenis?

Kokie jasy plano prioritetai?

Ar turite plang B?

Ar jUsy planas atitinka verslo poreikius?

Ar jUsy plane numatytas darbuotojy vaidmuo?

Ar jasy planas yra jgyvendinamas realiame pasaulyje?
Kaip organizuojate teisinius procesus?

Kaip nusprendZiate savo tikslus laiko atzvilgiu?

Kokie jasy plano silpniausi ir stipriausi aspektai?

Kaip atsizvelgiate j rizikos valdyma?

Ar finansinés dalys yra pakankamai aiskios ir iSsamios?
Ar jUsy planas yra trumpas, bet apima visg reikalingg informacijg?
Kokiai bldais ketinate reklamuoti savo verslg?

Ar jlsy planas atitinka jusy verslo idejg?

Ar laikote savo plang inovatyviu ar tradicisku?

Grjztamasis rysys Mokinio atsiliepimai (nepamirskite, kad jie yra suaugusieji), DUK,
pasinaudojimas geraja praktika ir iStekliy biblioteka

Kiekvienas mokinys galéty sukurti portfelj surinkdamas visg visuose
moduliuose sukurtg medziagg ir surinktus jrodymus — atsiliepimus —
ataskaitas.
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

|moneés steigimas

Jvadas ir pagrindimas  ApZvalga: Suprasti verslo teisiniy struktlry sgvokas ir verslo nuosavybés bei
planavimo pasekmes, ypatingg démesj skiriant verslo struktlros tipams,
mokestinéms pasekmeéms, teisininky samdymo informacijai ir jmonés
registracijai internetu.

Pagrindinis tikslas: Suprasti ir pasirinkti tinkamg organizacijos formg jasy verslui
ir jo sékmei.

Turinys: Verslo teisiniy struktdry lyginimas; verslo struktlros pasirinkimas;
verslo teisiniy struktlry mokestineés pasekmes; teisininky samdymo informacija
— sutarciy sudarymo taisyklés / reglamentai ir verslo registracija internetu.

Darbo organizavimas Bendra trukmeé: 25 val., suskirstytos taip:
ir trukmeé e 10 val. tiesioginio kontakto su mokytojais / instruktoriais
e 15 val. individualaus ir (arba) grupinio darbo, jskaitant konsultacinius
uzsiémimus su mokytojais / instruktoriais, jei reikia

UZduociy aprasas Pirma kartg tapti verslo savininku gali bGti ir jdomi, ir ggsdinanti patirtis, todél

papunkdiui svarbu suprasti skirtingas verslo / organizacines struktdras ir nustatyti kiekvienos
verslo formos privalumus ir trikumus, mokestines pasekmes ir prievoles bei
reikalingus Zmogiskuosius isSteklius, kad galétuméte priimti geriausius
sprendimus savo jmonei ir jos sekmei.

Verslo teisinés struktlros privalumy ir trikumy jvertinimas — pateikite savo
portfelio projekto ataskaitg, kuri pagrjsty jlsy verslo teisinés struktdros
(nuosavybeés ir jsipareigojimy) pasirinkimg; mokestines pasekmes ir oficialias
formas, darbuotojy samdymo teisinius dokumentus (jei reikia) ir instrukcija,
kurioje blty papunkdiui paaiskinta, kaip registruoti jmone internetu, jskaitant
reikiamus dokumentus ir registracijos mokescio islaidas.

|ranga ir iStekliai Kompiuteris, internetas, interneto istekliai, instrukcija ir t. t.
Mokymosi tikslai Ko a$ kaip mokinys turéciau iSmokti? Siekti savo ateities vizijos ir kuo geriau
ir jgyti jgadziai iSnaudoti idéjas ir galimybes, kartu jvertinti pasekmes ir poveikj, galimybes ir

veiksmus, taip pat priimti sprendimus nepaisant neuztikrintumo ir neaiskumo.

K3 as kaip jmonés kiréjas turéciau jgyvendinti? Rinkti ir valdyti man reikalingus
iSteklius, plésti finansines ir ekonomines Zinias, jkvépti kitus prisijungti prie
manes.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: Nustatykite prioritetus, organizuokite ir
vykdykite tolesnius veiksmus, tada tiesiog darykite.
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Kaip $i uzduotis siejasi su mano projektu? Joje analizuojamos teisinés verslo /
organizacinés struktlros ir ji padeda nustatyti kiekvienos verslo formos
privalumus ir trdkumus, kad galéciau priimti geriausius sprendimus savo jmonei.

ISmanymo ugdymas: Teisinés svetainés ir dokumentai, straipsniai, diskusijos ir
pratimai.

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai: Kaip savininkas turiu vadovo laikysena ir
mastyma, asmenines idéjas, gebu jas projektuoti laike ir erdvéje, taip pat moku
valdyti laikg, stresg ir kalbéjimg — planavima

Veikimo pagal Zinias rezultatai: Pasirinkite geriausig jmonés verslo struktdra,
suzinokite, kur ir kaip uZregistruoti jmone, nurodykite reikiamus jkelti
dokumentus ir bendrasias islaidas.

Kompetencijos Nuolatinis projekto ataskaitos vertinimas stebint ir vertinant portfelj, siekiant
apibddinimo ir sglygy nustatyti mokiniy pasirinktg verslo teisine struktlrg (nuosavybe ir
vertinimas bei jsipareigojimus); mokestines pasekmes ir oficialias formas, darbuotojy samdymo
pagrindiniai teisinius dokumentus (jei reikia) ir instrukcija, kurioje bty papunkdciui paaiskinta,
klausimai kaip registruoti jmone internetu, jskaitant registracijos mokescio islaidas.

1. Nustatykite skirtingas verslo teisines struktdras, kurias pateikia jlsy
instruktorius. Kuri teisiné struktdra, jisy nuomone, yra geriausia jlsy
verslo idéjai?

2. Kokios formos taisyklés aktualios jusy svarstomam verslui?

3. Kalbant apie nuosavybe:

- Kam priklauso verslas?

- Arsavininkas gaus atlyginima, ar paliks jj jmonéje?

- Kas atsakingas uz verslo valdyma?

- Aryra kity Zmoniy, kuriems priklausys dalis jusy jmonés akcijy?

- Nurodykite savininkams svarbius veiksnius, pvz.: savininko Salutiné
nauda; nuosavybés teisiy perdavimas; ketinimai parduoti akcijas
ateityje (placioji visuomené); ketinimai plésti verslg geografiskai.

4. |monés jsipareigojimai — kokio dydzio jie gali bati?

5. Nurodykite keletg savo pasirinkto verslo mokestiniy privalumy ir
trakumuy.

6. Kokias mokesciy formas turésite teikti?

7. Kalbant apie investicijas, ar planuojate pritraukti pinigy is rizikos kapitalo
ar investuotojy?

8. Ka planuojate daryti su didzigja verslo pajamy dalimi? Palikite jmonéje
augimui skatinti ar reguliariai paskirstyti savininkams?

9. Ar jmonés akcijomis galiausiai bus vieSai prekiaujama akcijy birzoje?

10. Nurodykite, kur (svetaine (-s)) ir kaip (papunkciui iSdéstytos instrukcijos,
reikalingi dokumentai ir registracijos mokestis) registruoti jlsy verslg
internete.

GrjZtamasis rysys Kiekvienas mokinys turéty portfelyje pateikti projekto ataskaitg pagal visg
visuose moduliuose sukurtg medziagg ir surinktus jrodymus — atsiliepimus —
ataskaitas.
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Rinkodaros valdymas: rinkodaros tyrimy
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Rinkodaros valdymas: rinkodaros tyrimy vykdymas

Jvadas ir pagrindimas  UZduoties apzvalga. Rinkodaros valdymas, kaip organizacijos padalinys, tvarko
visas jmonés rinkodaros funkcijas. Pirmojoje uzduotyje jums bus pateikta keletas
pagrindiniy modeliy ir priemoniy rinkos tyrimams.

Pagrindinis tikslas: ISnagrinéti, kaip tyrinéjamos jvairios rinkos naudojant
skirtingus modelius ir priemones.

Turinys: rinkodaros tyrimy vykdymas (paieska, rinkimas, informacijos
apdorojimas ir aplinkos bei jmonés analizé, bdtina rinkodaros valdymo
problemoms spresti).

Darbo organizavimas  Trukmeé: 13 val.

ir trukmé e  Kontaktinés valandos: 6 val.
e  SavarankiSkas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 3 val.
e  Vertinimas ir savarankiska patikra: 2 val.
e  Portfelio uzbaigimas: 2 val.

UZduociy aprasas ISnagrinékite, kaip tyrinéjamos jvairios rinkos naudojant skirtingus modelius ir
papunkdiui priemones.
Pasirinkite kai kurias placiai pripaZzintas jmones ir atlikite analize internete, kad
iSsiaiskintuméte, kaip Sios jmonés vykdo savo produkty rinkodara.

Apsilankykite vietiniame maZmeninés prekybos centre, kad suZinotuméte,
kokiais budais vykdoma jmoniy ir produkty rinkodara. Turétuméte sutelkti
démesj j produktus ir jmones, kuriy veikla yra tarptautiné.

ISnagrinékite jvairius pripaZintus pasaulinius prekés Zenklus i$ jvairiy pasaulio
rinky. Kiekvieno prekés Zenklo atveju turétuméte identifikuoti prekés Zenklo
jvaizdj, tikslinj klienty segmenta ir prekés Zenklu patenkinty klienty poreikius bei
pageidavimus.

Sukurkite trumpga naujo pasirinkto produkto / paslaugos rinkos tyrimo plang
atsizvelgdami j duomeny pagristuma ir tai, kaip jie galéty bati patobulinti.
Turétumeéte patikrinti jo patikimuma, aktualuma ir pakankamuma.
ISanalizuokite produkty asortimenta ir kiekvienam pritaikykite 7 iSpléstinio
rinkodaros komplekso elementus, tada pasirinkite naujg savo verslg ir
nustatykite jam iSpléstinj rinkodaros kompleksg iSsamiai paaiskindami savo
pasirinkimus.

Apsilankykite vietiniame prekybos centre ir susipaZinkite su iSpléstinio
rinkodaros komplekso taikymu praktikoje.

ISnagrinékite kelis nedidelius atvejy tyrimus, apimancius skirtingas jmones, ir
priimkite pagrjstus rinkodaros sprendimus taikydami Porterio penkiy jégy
modelj.
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Pagalvokite, kaip verslas turéty reaguoti j savo iSorine aplinka, ir sukurkite dvi
lenteles, kuriose nurodykite kai kuriuos galimus iSorinius poveikius — vienus
dideliam verslui, o kitus nedideliam verslui. Sie poveikiai turéty bati Zymimi
tokiomis antrastémis:

e politiniai
ekonoming, fiskaline, pinigy ir kita politika
socialiniai
technologiniai
aplinkos
teisiniai.

Atlikite vietinj tyrimg — gaukite vietos jmoniy reklaminés medZiagos lankstinuky,
nustatykite bendras jy savybes ir jvertinkite jy poveikj pardavimy apyvartai,
klienty lojaluma ir t. t.

Nustatykite skirtingus veiksnius, kurie gali pasireiksti analizuojant vietinés
jmoneés aplinka, palyginti su tarptautinés aplinka.

Pasirinkite jmone, su kuria esate susipazine, ir atlikite jos SSGG analize.
Paruoskite savo iSvady pristatyma visai grupei, padédami sukurti jmoniy analizés
duombaze.

ISanalizuokite pagrindinius veiksnius, darancius jtakg integruotam rinkodaros
kompleksui, iSanalizuokite iSpléstinj rinkodaros kompleksg ir pritaikykite Sias
koncepcijas dviems skirtingiems produktams ir vienai paslaugai.

ISanalizuokite jvairias skirtingas medijas, pvz., televizijg, radijg, spauds,
internety, iskabas, kontekstinj produkty reklamavimg, mobiliuosius jrenginius,
paramos teikimg ir kitas galimybes, pvz., kasos kvitus.

IStirkite atskiras rinkodaros kampanijos islaidy kategorijas pasitelkdamiinterneta
ir kitus informacijos Saltinius.

Atlikite rinkodaros kampanijos atvejo analize, kad jvertintuméte, ar tokia
kampanija tinkama, ar ne.

|ranga ir iStekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, rinkodaros valdymo skyriuje
(stebéjimo ir jgyvendinimo sritis). 1S pradZiy bUsite priziGrimi, tada galésite dirbti
savarankiskai.
Darbas su individualios kirybos projektu.
Rinkodaros programos.
Standartiniai dokumenty Sablonai.
P| rinkodaros skyriaus darbo apraSymo metodiné literatira.
Apsilankymai vietinése jmoneése.

Mokymosi tikslai Ko a$ kaip mokinys turéciau iSmokti: etisko ir tvaraus mastymo, motyvacijos ir
ir jgyti jgudziai atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; rinkodaros planavimo ir valdymo;
darbo su kitais rinkodaros valdymo skyriuje; mokymosi per patirt;.

Kg a$ kaip jmonés karéjas turéciau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus dél
rinkodaros valdymo skyriaus planavimo ir nuosavos jmonés valdymui reikalingy
istekliy.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: sukurtos rinkodaros valdymo procediros ir
dokumentai.
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Kaip $i uzduotis siejasi su mano projektu: SAVOS jmonés rinkodaros srities
analizé ir funkcijy bei dokumenty kdrimas.

ISmanymo ugdymas: rinkodaros dokumenty, pastaby, argumenty, veiksmy ir
procedlry aprasymuy, teisiniy formy, straipsniy, jrankiy pavyzdziai.

Ziniy jsisamoninimo rezultatai: planuojant rinkodarg reikia, kad jis kaip
smulkaus verslo savininkas, galétuméte vykdyti rinkodaros tyrimus, sudaryti
asortimenta, nustatyti kainas ir organizuoti prekiy pardavima.

Veikimo pagal Zinias rezultatai: iSnagrinéta konkurencinga rinka; sukurtas
rinkodaros planas; suskaiCiuotos rinkodaros kampanijos islaidos.

Kompetencijos
apibadinimo ir sglygy
vertinimas

bei

pagrindiniai
klausimai

Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
yra surinkta visos sukurtos medZiagos ir jrodymy rinkinys. Pagrindiniai klausimai
jsivertinimui:

Kas yra rinkodaros tyrimas?

Kokia yra rinkodaros tyrimo paskirtis?

Kokias rinkodaros tyrimy sritis Zinote?

Nustatykite, koks galéty buti rinkodaros tyrimo objektas?

Kokia sekmeés formulé slypi rinkodaros komplekse?

Koks yra rinkodaros veiksniy poveikis vartotojy elgesiui?

Ar kampanija stiprina prekeés Zenklo vertybes ir kaip?

Ar galima pagrijsti, kad tokia rinkodaros veikla bus tvari ilguoju laikotarpiu?

Ar galima pakeisti kampanijg, jei pasikeicia vidiniai ar iSoriniai poveikiai?

Ar kampanija atitinka nustatytus tikslus?

Atsakymams pagrjsti naudokite pavyzdzius.

Ar kampanija pasiekia tinkama tiksline auditorijg?

Ar yra kokiy nors etiniy ar teisiniy sumetimy, j kuriuos reikia atsizvelgti?

Grjztamasis rysys

Kiekvienas mokinys sukuria portfelj surinkdamas visg visuose moduliuose
sukurtg medzZiagg ir surinktus jrodymus — atsiliepimus — ataskaitas.




OWN Praktiniai mi$ras verslo mokymai:
r‘J' FROM A LEARNER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Rinkodaros valdymas:
produkty jvedimo rinkodaros kampanijos
planavimas
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OWN Praktiniai misrds verslo mokymai:
FROM A LEARNER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Rinkodaros valdymas: produkty jvedimo rinkodaros kampanijos planavimas

Jvadas ir pagrindimas  UZduoties apzvalga. Rinkodaros valdymas, kaip organizacijos padalinys, tvarko
visas jmonés rinkodaros funkcijas. Rinkodaros planas yra verslo veiksmy rinkinys,
kuriame nurodyti veiksmai, kuriy reikia imtis norint sékmingai uzimti tinkama
segmentg arba nisine rinka. Tai rinkodaros planas, kuriame aprasomi paslaugos
ar produkto pozicionavimo badai, reklamos galimybés, praktinés idéjos,
kainodara ir kiti svarbUs i§ anksto sutarti punktai.

Pagrindinis tikslas: iSnagrinéti produkto / paslaugos rinkodaros metodus
vietinéje ir tarptautinéje rinkoje. Sukurti naujo produkto ar paslaugos rinkodaros
kampanijos plana.

Turinys: apibrézkite tikslus, kuriuos reikia pasiekti rinkodaros veiksmais,
sukurkite rinkodaros strategijas ir priemones, kontroliuokite rinkodaros
veiksmus.

Darbo organizavimas  Trukmeé: 12 val.

ir trukmé e Kontaktinés valandos: 6 val.
e Savarankiskas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 4 val.
e Vertinimas ir savarankiSka patikra: 1 val.
e Portfelio uzbaigimas: 1 val.
UZduociy aprasas ISnagrinékite produkto rinkodaros metodus vietinéje ir tarptautinéje rinkoje.
papunkdiui

Atlikite gerai Zinomo verslo rinkodaros kampanijos atvejo analize ir jvertinkite
Sios kampanijos veiksminguma atsiZzvelgdami j kampanijos rezultatus pagal jos
tikslus, kiekybinius ir kokybinius rodiklius ir interneto statistinius duomenis.

ISnagrinekite kiekvieno tipo rinkodaros pavyzdzius (pvz., mokamas reklamas,
akcijy pasiGlymus, vieSyjy rysiy veikla, asmeninj pardavimag, rémimg,
populiarinimg pasitelkiant Zinomus Zmones, kontekstines produkty reklamas
televizijoje ir kine, naujy medijy panaudojima, skaitmenine rinkodarg ir
partizanine rinkodarg) ir sudarykite lentele, kurioje blty nurodyti kiekvieno tipo
privalumai ir trakumai.

Sukurkite naujo produkto rinkodaros kampanijos plana.
Jranga ir iStekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, rinkodaros valdymo skyriuje

v —

savarankiskai.

Darbas su individualios kdrybos projektu.

Rinkodaros programos.

Dokumenty standartas / Sablonai.

P| rinkodaros skyriaus darbo aprasymo metodiné literatdra.




OWN
f FROM A LEARNER
TO AN OWNER

Praktiniai misras verslo mokymai:
nuo mokinio iki savininko

Mokymosi tikslai
ir jgyti jgGdZiai

Ko a$ kaip mokinys turéciau iSmokti: etisko ir tvaraus mastymo, motyvacijos ir
atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; rinkodaros planavimo ir valdymo;
darbo su kitais rinkodaros valdymo skyriuje; mokymosi per patirt;.

K3 a$ kaip jmonés kidréjas turédiau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus dél
rinkodaros valdymo skyriaus planavimo ir nuosavos jmonés valdymui reikalingy
iStekliy.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: sukurtos rinkodaros valdymo proceddros ir
dokumentai.

Kaip Si uzduotis siejasi su mano projektu: SAVOS jmonés rinkodaros srities
analizé ir funkcijy bei dokumenty kdrimas.

ISmanymo ugdymas: rinkodaros dokumenty, pastaby, argumenty, veiksmy ir
procediry aprasymuy, teisiniy formy, straipsniy, jrankiy pavyzdziai.

Ziniy jsisamoninimo rezultatai: planuojant rinkodarg reikia, kad jds kaip
smulkaus verslo savininkas, galétumeéte vykdyti rinkodaros tyrimus, sudaryti
asortimentg, nustatyti kainas ir organizuoti prekiy pardavima.

Kompetencijos
apibadinimo ir sglygy
vertinimas

bei

pagrindiniai
klausimai

Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymuy rinkinys.

Pagrindiniai klausimai jsivertinimui:

Kas yra rinkodaros tyrimas?

Kokia yra rinkodaros tyrimo paskirtis?

Kokias rinkodaros tyrimy sritis Zinote?

Nustatykite, koks galéty bati rinkodaros tyrimo objektas?

Kokia sekmeés formulé slypi rinkodaros komplekse?

Koks yra rinkodaros veiksniy poveikis vartotojy elgesiui?

Ar kampanija stiprina prekés Zenklo vertybes ir kaip?

Ar galima pagrijsti, kad tokia rinkodaros veikla bus tvari ilguoju laikotarpiu?
Ar galima pakeisti kampanija, jei pasikeicia vidiniai ar iSoriniai poveikiai?
Ar kampanija atitinka nustatytus tikslus?

Atsakymams pagrjsti naudokite pavyzdZius.

Ar kampanija pasiekia tinkama tiksline auditorijg?

Ar yra kokiy nors etiniy ar teisiniy sumetimy, j kuriuos reikia atsizvelgti?




OWN Praktiniai mi3ris verslo mokymai:
rrr N o aEER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Pardavimy ir pirkimy valdymas:
principy ir pardavimy procedury nagrinéjimas




OWN
f FROM A LEARNER
TO AN OWNER

Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Pardavimy ir pirkimy valdymas: principy ir pardavimy procediiry nagrinéjimas

Jvadas ir pagrindimas

UZduoties apzvalga. Pardavimy ir pirkimy skyrius vykdo aktyvias pardavimy
funkcijas ir tuo paciu valdo prekiy tiekima: vadybininkai nuolat ieSko naujy
klienty, yra atsakingi uZ visg komunikacijos procesg, uZz produkty kokybe,
pristatymo laikg, pardavimy valdyma ir stebéseng po pardavimo.

Pagrindinis tikslas: susipazinti su paruoSimu ir profesine praktika, kurios reikia
pardavimy procese. ISnagrinéti principus ir proceddras, susijusias su sekmingu
pardavimy uzbaigimu.

Turinys: siekiant sistemingai valdyti pardavimus konkreciam klientui, pardavimo
procesg sudaro tam tikri etapai:

- Pasirengimas pardavimo procesui;

- Profesionalus kontaktas su klientais;

- EtiSka pardavimy praktika;

- Pardavimy valdymas;

- Susitikimai po jsigijimo;

- Stebésena po pardavimo ir problemos.

Darbo organizavimas
ir trukme

Trukmeé: 13 val.
e Kontaktinés valandos: 6 val.
e Savarankiskas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 3 val.
e Vertinimas ir savarankiSka patikra: 2 val.
e Portfelio uzbaigimas: 2 val.

UZduociy aprasas
papunkdiui

Apsilankykite: vietiniame maZmeninés prekybos centre, kad suZinotuméte,
kokiais budais vykdoma jmoniy ir produkty rinkodara.

ISanalizuokite: jsitikinimus, su kuriais susiduria pardavéjas. Kokia produkto
verté? Koks yra pardavéjo atlygis?
ISanalizuokite skirtingus klienty tipus ir klienty Itkescius bei pageidavimus.

Dabar turétumeéte atlikti individualy tyrima: pasikalbékite su keliy jmoniy
vadovais. Kodél svarbu aptarnauti pirkéjg ne tik pirkimo proceso metu, bet ir
praéjus tam tikram laikotarpiui po sandorio sudarymo?

Pagalvokite, ka tokiais atvejais turéty daryti pardaveéjas ir kokiy priemoniy
reikéty imtis, kad pirkéjas nebeturéty priestaravimy, ir baty galima suprasti, ar
pirkéjas nori sudaryti pardavimo ir pirkimo sandorj.

Aptarkite, kodél lojalls klientai jmonei tokie svarbUs ir kodél jmoné patiria
dideliy nuostoliy, kai praranda tokius klientus.

|ranga ir iStekliai

Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, pardavimy ir pirkimy valdymo
skyriuje (stebéjimo ir jgyvendinimo sritis). 1S pradziy bUsite priziGrimi, tada
galésite dirbti savarankiskai.

Praktiniai misras verslo mokymai:
nuo mokinio iki savininko



OWN Praktiniai misrus verslo mokymai:
FROM A LEARNER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Darbas su individualios kirybos projektu.

Pardavimo metodai ir procesy programos.

Dokumenty standartas / Sablonai.

P) pardavimy skyriaus darbo aprasymo metodiné literatdra.
Apsilankymai vietinése jmonése.

Mokymosi tikslai Ko as kaip mokinys turédiau iSmokti: etisko ir tvaraus mastymo, motyvacijos ir

ir jgyti jgGdZiai atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; pardavimy ir pirkimy planavimo ir
valdymo; darbo su kitais pardavimy ir pirkimy valdymo skyriuje; mokymosi per
patirtj.

Ka a$ kaip jmonés karéjas turéciau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus dél
pardavimy ir pirkimy valdymo skyriaus planavimo ir nuosavos jmonés valdymui
reikalingy iStekliy.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: pardavimy ir pirkimy valdymo procediry ir
dokumenty sukdrimas.

Kaip $i uzduotis siejasi su mano projektu: SAVOS jmonés pardavimy ir pirkimy
srities analizé ir funkcijy bei dokumenty kdrimas.

ISmanymo ugdymas: pardavimy ir pirkimy dokumenty, pastaby, argumenty,
veiksmy ir procediry aprasymy, teisiniy formy, straipsniy, jrankiy pavyzdziai.

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai: susipaZinti su paruo$imu ir profesine praktika,
kurios reikia pardavimy procese.

Veikimo pagal Zinias rezultatai: iSnagrinéti principai ir procediros, susijusios su
sékmingu pardavimy uzbaigimu.

Kompetencijos Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
apibddinimo ir sglygy yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymy rinkinys. Pagrindiniai klausimai
vertinimas jsivertinimui:

bei Kodél etiskas elgesys jmonei yra svarbus ir naudingas?
pagrindiniai Kodél be tokiy jprasty temy kaip pardavimy planavimas, kainodara, reklama
klausimai kalbama ir apie etikos svarbg?

Kodél pardavimy specialistai turi jaustis moraliai ir socialiai atsakingi uZ visas
suinteresuotasias 3alis ir savo jsitikinimus?

Grjztamasis rysys Kiekvienas mokinys sukuria portfelj surinkdamas visg visuose moduliuose
sukurtg medziagg ir surinktus jrodymus — atsiliepimus — ataskaitas.
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Pardavimy ir pirkimy valdymas:
efektyvi pardavimy veikla
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Praktiniai misras verslo mokymai:

OWN
FROM A LEARNER - . ..
TO AN OWNER nuo mokinio iki savininko

Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Pardavimy ir pirkimy valdymas: efektyvi pardavimy veikla

Jvadas ir pagrindimas

UZduoties apzvalga. Pardavimy ir pirkimy skyrius vykdo aktyvias pardavimy
funkcijas ir yra atsakingas uz pardavimy efektyvuma.

Pagrindinis tikslas: perzitréti metody, naudojamy pardavimy veiklai vykdyti,
veiksminguma.

Turinys: siekiant sistemingai valdyti pardavimus konkreciam klientui, pardavimo
procesg sudaro tam tikri etapai:

- Pardavimy metodai ir valdymas;

- Sékmés matavimo budai;

- Asmeniniy pardavimy rezultaty perzitra.

Darbo organizavimas
ir trukmé

Trukmeé: 12 val.
e Kontaktinés valandos: 6 val.
e SavarankiSkas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 4 val.
e Vertinimas ir savarankiska patikra: 1 val.
e Portfelio uzbaigimas: 1 val.

UZduociy aprasas
papunkdiui

Pagalvokite ir iSsakykite savo nuomone: kalbant apie produkto pristatyma
pirkéjui, dazna pardaveéjy klaida yra kainos sumazinimas. Ar pritariate Siam
teiginiui?

Suformuluokite pardavimy tikslg ir pasirinkite darbuotojus, kurie galéty puikiai
atlikti su pardavimy veikla susijusias pareigas.

ISanalizuokite, kokius pardavimy tikslus pasieke PJ.

Pasirinkite kitg P) ir stenkités sudaryti naudingus pardavimy sandorius.
Suraskite jdomiy sékmeés istorijy ir pristatykite jas grupei.

Parenkite pristatyma viena is Siy temu:

,Pardavéjo pozilris —ar jis orientuotas j aktyvy pardavimg?“

,Kaip organizuojamas bendrovés pardavimo procesas?”

,Ar pardavéjas gerai Zino parduodamg produktg arba paslaugg?”
»vairts pardavimy bddai ir metodai”

,Pardavimy skyriaus kokybés valdymas”.

Aptarkite su kolegomis: asmeniniai pardavimai yra labai iSskirtiné reklamos
forma. Kodel?

JUsy produkty ir paslaugy pozicionavimas:

Kokiai auditorijai parduodate?

Ko Siems klientams reikia?

Kuo jusy produktas arba paslauga skiriasi nuo konkurento?
Kada ir kaip daznai turétuméte taikyti rinkodaros priemones?




OWN Praktiniai misrus verslo mokymai:
FROM A LEARNER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Jranga ir iStekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, pardavimy ir pirkimy valdymo
skyriuje (stebéjimo ir jgyvendinimo sritis). IS pradziy bdsite priziGrimi, tada
galésite dirbti savarankiskai.

Darbas su individualios kirybos projektu.

Pardavimo metodai ir procesy programos.

Dokumenty standartas / Sablonai.

P) pardavimy skyriaus darbo aprasymo metodiné literatdra.
Apsilankymai vietinése jmonése.

Mokymosi tikslai Ko as kaip mokinys turéciau iSmokti: etisko ir tvaraus mastymo, motyvacijos ir

ir jgyti jgGdZiai atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; pardavimy ir pirkimy planavimo ir
valdymo; darbo su kitais pardavimy ir pirkimy valdymo skyriuje; mokymosi per
patirt].

K3 a$ kaip jmonés kiréjas turéciau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus dél
pardavimy ir pirkimy valdymo planavimo ir mano jmoneés valdymui reikalingy
iStekliy.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: sukurtos pardavimy ir pirkimy valdymo
procediros ir dokumentai.

Kaip $i uzduotis siejasi su mano projektu: SAVOS jmonés pardavimy ir pirkimy
srities analizé ir funkcijy bei dokumenty kdrimas.

ISmanymo ugdymas: pardavimy ir pirkimy dokumenty, pastaby, argumenty,
veiksmy ir procediry aprasymy, teisiniy formy, straipsniy, jrankiy pavyzdziai.

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai: susipaZinti su paruo$imu ir profesine praktika,
kurios reikia pardavimy procese.

Veikimo pagal Zinias rezultatai: iSnagrinéti principai ir procediros, susijusios su
sekmingu pardavimy uzbaigimu.

Kompetencijos Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
apibtdinimo ir sglygy yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymuy rinkinys. Pagrindiniai klausimai
vertinimas jsivertinimui:

bei Kodél etiskas elgesys jmonei yra svarbus ir naudingas?
pagrindiniai Kodél be tokiy jprasty temy kaip pardavimy planavimas, kainodara, reklama
klausimai svarbi yra ir etikos tema?

Kodél pardavimy specialistai turi jaustis moraliai ir socialiai atsakingi uZ visas
suinteresuotasias Salis ir savo jsitikinimus?
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iStekliy planavimas ir organizavimas
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OWN Praktiniai misrds verslo mokymai:
FROM A LEARNER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Zmogiskyjy istekliy valdymas: Zmogiskyjy istekliy planavimas ir organizavimas

Jvadas ir pagrindimas  UZduoties ap?valga. Zmogiskyjy istekliy valdymo skyrius organizacijoje tvarko
visus su darbuotojais susijusius aspektus, pvz., organizacijos darbuotojy
jdarbinimo, samdymo, paskyrimo ir valdymo praktika. Planavimas yra procesas,
kurio metu vadovybeé uZztikrina, kad turi tinkamus darbuotojus, kurie galés atlikti
uzduotis, padedancias organizacijai pasiekti savo tikslg. Organizavimas yra
zmogiskyjy istekliy valdymo funkcija, apimanti organizacinés struktdros kdrima
siekiant uZztikrinti organizaciniy tiksly jgyvendinima.

Pagrindinis tikslas: valdyti procesus, susijusius su Zmogiskyjy istekliy planavimo
ir organizavimo funkcijomis.

Turinys: iStekliy skyriaus ir proceddry kirimo ir organizavimo badai.

Darbo organizavimas  Trukmeé: 19 val.

ir trukme e Kontaktinés valandos: 6 val.
e Savarankiskas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 8 val.
e Vertinimas ir savarankiska patikra: 2 val.
e Portfelio uzbaigimas: 3 val.

UZduociy aprasas Raskite jstatymus ir vyriausybinius sprendimus, kurie turi jtakos Zmogiskyjy
papunkdiui iStekliy skyriaus darbui. Aiskiai iSdéstykite savo darbo politikg (darbo teise),
atostogy politika, susirgimy politika, laisvalaikio politika, iSeiginiy politika ir t. t.

Pradékite nuo darbo profiliy. Sukurkite profilj kiekvienoms pareigoms jmonéje ir
nurodykite, kokie Zmonés turéty jas uzpildyti.

Priimkite priémimo j darbg ir samdymo procediiras. Net jei jlsy startuolis
nedidelis, turite apgalvoti, kaip priimti sprendimus dél samdymo. Be kita ko,
reikia apsvarstyti, kur skelbti darbo skelbimus, kaip nustatyti, kas yra jlsy
tiksliniai kandidatai, ir kaip struktlrizuoti priemimo j darbg procesa. Jsitikinkite,
kad Siam procesui paruoseéte reikiamus dokumentus. Tai apima:

- pasitlymo laiska,

- darbuotojy darbo uzmokescio informacijg,

- uzimtumo patikrg,

- nuosavo kapitalo dokumentus,

- bet kokius uzimtumo susitarimus ir kitus Sablonus.

Pasiruoskite reklamuoti darbo kasdienybe jdsy jmonéje. Tai galéty padéti
pritraukti ir jdarbinti talentus, kurie yra ne tik geri specialistai, bet ir iesko
prasmingo darbo bei sveikos darbo aplinkos, taip pat darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros.

Pasisemkite jkvépimo: https://www.welcometothejungle.com/en

Apibrézkite ir palaikykite saugos ir sveikatos taisykles. Svarbiausia uztikrinti, kad
jusy darbo aplinka bty saugi darbuotojams ir atitikty nacionalinius teisés aktus.
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Sauga: tai apima skubiy veiksmy plano sudaryma, avariniy iséjimy ir marsruty
nustatyma, pirmosios pagalbos ir medicinos priemoniy teikima ir darbo aplinkos
saugojima.

Elgesys” tai apima lygiy uzimtumo galimybiy darbo vietoje politikg ir kovos su
seksualiniu priekabiavimu politikg. leSkokite papildomos informacijos apie
saugos darbe reikalavimus.

Sukurkite atlyginimo ir iSmoky dokumentg. Norédami nustatyti konkurencinga
atlygj ir iSmokas, turésite nuspresti, kaip atrodys jusy darbo uzmokescio
struktUra, taip pat atostogy ir nedarbingumo laiko, pensijy iSmoky politikos bei
darbo uZmokescio valdymo sistema.

Kelioniy ir iSlaidy sekimas. Kaip jlsy organizacija su tuo tvarkysis? Jums reikia
politikos ir paprastos bei lengvai naudojamos programos, kuri leisty sekti Sias
iSlaidas ir keliones.

Sukurkite jmonés kultdrg. Kultlra apima tiek nematerialy jausmag darbovietéje,
tiek visus privalumus bei politikas, dél kuriy jasy jmoné yra puikia darbo vieta.

Nustatykite darbuotojy atleidimo tvarkg. Anksciau ar véliau jums teks kg nors
atleisti... arba kas nors i jisy jmoneés iSeis. Tad kaip su tuo tvarkysités?

|ranga ir iStekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, ZI skyriuje (stebéjimo ir
jgyvendinimo sritis). IS pradziy bdsite priziGrimi, tada galésite dirbti
savarankiskai.
Darbas su individualios klrybos projektu.
MOOC ir internetiniy kursy medziaga.
UZimtumo teisés aktai.

Mokymosi tikslai Ko a3 kaip mokinys turéciau iSmokti: etisko ir tvaraus mastymo, motyvacijos ir
ir jgyti jgtdZiai atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; ZI planavimo ir valdymo; darbo su
kitais ZI valdymo skyriuje; mokymosi per patirt;.

Ka a$ kaip jmonés kiréjas turééiau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus dél ZI
skyriaus planavimo ir nuosavos jmonés valdymui reikalingy darbuotojy.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: sukurtos ZI valdymo procediros ir
dokumentai.

Kaip i uzduotis siejasi su mano projektu: SAVOS jmonés ZI srities analizé ir
funkcijy bei dokumenty kirimas.

I¥manymo ugdymas: ZI dokumenty, pastaby, argumentuy, veiksmy ir procediiry
aprasymuy, teisiniy formy, straipsniy pavyzdziai.

Ziniy jsisamoninimo rezultatai: kaip smulkaus verslo savininkai planuodami ZI
turite priskirti darbuotojams tokias darbo pareigas, kurios geriausiai atitinka jy
jgtdzius ir interesus. Suvokimas, kad samdymas yra ir rinkodaros procesas.
Veikimo pagal Zinias rezultatai: nustatytos ZI procediros; sukurti ZI skyriaus
organizacijos dokumentai; apskaiciuotos darbo vietos islaidos.
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Kompetencijos
apibtdinimo ir sglygy
vertinimas

bei

pagrindiniai

klausimai

Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymuy rinkinys.

Pagrindiniai klausimai jsivertinimui:

Ar esate priéeme kovos su priekabiavimu politikg ir darbo saugos politikg?

Ar taikote papildomas elgesio gaires sveikai kultlrai ugdyti?

Kokius IGkescius darbuotojai turés atitikti, kad likty darbe?

Kokius mechanizmus naudosite darbuotojams informuoti apie jvykusius
pokycius?

Kaip rinksite reikiamus parasus?

Kur saugosite pasirasytus dokumentus?

Atsizvelgiant j darbo rinkos tendencijas, kokj pradinj atlygj jisy organizacija
turéty nustatyti kiekvienoms pareigoms?

Kiek darbuotojams reikés paaugti jmonéje, kad bty padidintas jy atlyginimas?
Kaip daZnai bus perZidrimas atlyginimas?

Kokius unikalius privalumus pasitlysite darbuotojams?

Kokias technologijas naudosite darbo uzmokesciui apdoroti?

Kurie darbuotojai bus atsakingi uz darbo uzmokescio priezitrg?

Ar perleisite darbo uZmokesCio procesy tvarkyma iSoriniams paslaugy
teikéjams?

Kaip jlsy organizacijos vadovai prasys priimti naujy darbuotojy?

Kas turés patvirtinti praSymus priimti naujy darbuotojy?

Kaip uztikrinsite nediskriminacinj darbuotojy samdyma?

Kaip atrinksite jlusy organizacijos vertybes atitinkancius kandidatus?

Kaip rasite kandidaty, kilusiy is jvairiy sluoksniy ir turinciy jvairios gyvenimiskos
patirties?

Kokius dokumentus nauji darbuotojai turés perskaityti ir pasirasyti pries pirmaja
jy darbo dieng?

Ar yra oficialus procesas, vykdomas pries atleidZiant darbuotojg?

Grjztamasis rysys

Kiekvienas mokinys sukuria portfelj surinkdamas visg visuose moduliuose
sukurtg medzZiagg ir surinktus jrodymus — atsiliepimus — ataskaitas.

Praktiniai misras verslo mokymai:
nuo mokinio iki savininko
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Zmogiskieji istekliai: Zmogiskyjy istekliy valdymas ir kontrolé

Jvadas ir pagrindimas  UZduoties apZvalga. Zmogiskyjy istekliy valdymo skyrius organizacijoje tvarko
visus su darbuotojais susijusius aspektus, pvz., organizacijos darbuotojy
jdarbinimo, samdymo, paskyrimo ir valdymo praktikg. Vadovavimas yra
darbuotojy sutelkimas ir jy motyvavimas siekiant organizaciniy tiksly. Kontrolé
apima faktiniy rezultaty palyginimg su lauktais rezultatais ir, jei reikia,
taisomuosius  veiksmus, nes darbuotojy planavimas, organizavimas,
vadovavimas jiems ir jy rezultatai turi bati vertinami, tikrinami ir lyginami su
organizaciniais tikslais.

Pagrindinis tikslas: valdyti procesus, susijusius su Zmogiskyjy istekliy vadovavimo
ir kontrolés funkcijomis.

Turinys: veiklos rezultaty ir lankomumo vertinimo, darbuotojy grjZtamojo rysio
rinkimo ir mokymo programy rengimo bddai.

Darbo organizavimas  Trukmeé: 6 val.

ir trukme e Kontaktinés valandos: 2 val.
e SavarankiSkas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 2 val.
e Vertinimas ir savarankiska patikra: 1 val.
e Portfelio uzbaigimas: 1 val.

Uzduodiy aprasas Stebékite darbuotojy rezultatus. Nustatykite ,Metinés perziGros politikos”
papunkdiui procedlras ir dokumentus, kad sukurtuméte jmonés veiklos rezultaty vertinimo
procesa.

Stebékite lankomuma. Laikas ir lankomumas yra tiek svarbds, kiek svarbos jiems
suteikiate.

Palaikykite santykius su darbuotojais. Darbuotojams gali kilti ir kyla jvairiy
nuoskaudy. Geriausias bldas spresti tokias situacijas — priimti skundy
nagrinéjimo politikg. Pasiruoskite spresti bet kokias darbuotojy problemas
apibrézdami savo verslo elgesio standartus, sukurdami problemy sprendimo
plang ir darbuotojy atsiliepimy rinkimo sistemga, organizuodami darbuotojy
susirinkimus ir t. t.

Renkite mokymy programas. Kai tik pradedate naujg verslg, darbuotojy
mokymai gali neblti pagrindinis jlsy prioritetas. Bet pradékite galvoti, ka
darbuotojai gauna dirbdami jums. Steigiant ZI skyriy startuolyje svarbu uztikrinti,
kad leisite darbuotojams ugdyti ir tobulinti jglGdZius ir teiksite jiems tinkama
grjztamajj rysj tobuléjimui. To galima pasiekti vedant darbuotojy bylas.

Jranga ir iStekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, ZI skyriuje (stebéjimo ir
jgyvendinimo sritis). IS pradziy bdsite priZziGrimi, tada galésite dirbti
savarankiskai.

Darbas su individualios kirybos projektu.
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MOOC ir internetiniy kursy medziaga.
UZimtumo teisés aktai.

Mokymosi tikslai Ko a$ kaip mokinys turéciau iSmokti: etisko ir tvaraus mastymo, motyvacijos ir
ir jgyti jgGdZiai atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; ZI vadovavimo ir kontrolés, darbo su
kitais ZI valdymo skyriuje; mokymosi per patirt;.

K3 a$ kaip jmonés kiiréjas turéciau jgyvendinti: Turiu priimti sprendimus, kaip
kurtiir palaikyti teigiama darbuotojy patirtj su dideliu pasitenkinimu ir gyvenimo
kokybe, kad darbuotojai déty visas pastangas siekdami prisidéti prie mano
jmonés darbo.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: sukurtos ZI valdymo procediros ir
dokumentai.

Kaip $i uzduotis siejasi su mano projektu: smulkaus verslo savininkas, aiskiai
informuojantis apie asmeninius lakescius ir jmonés tikslus ar vizijg, mokantis
deramg atlyginimg, suteikiantis prasmingas karjeros galimybes, numatantis
darbuotojy mokymus ir tobuléjimo poreikius bei teikiantis prasmingg grjZztamajj
rysj, turés zymiai daugiau Sansy tapti sekmingu nei savininkas, kuris nekreipia
démesio j Siuos aspektus.

I¥manymo ugdymas: ZI vadovavimo ir kontrolés dokumenty, pastaby,
argumenty, veiksmy ir procedldry aprasymy, teisiniy formy, straipsniy
pavyzdziai.

Ziniy jsisamoninimo rezultatai: todél ZI funkcijoms reikia, kad jis kaip smulkaus
verslo savininkas suaktyvintuméte darbuotojus jvairiuose lygiuose ir
paskatintumeéte juos maksimaliai prisidéti prie organizaciniy tiksly jgyvendinimo.

Veikimo pagal Zinias rezultatai: nustatytos 7l motyvavimo procediros; sukurti ZI
skyriaus dokumentai ir kontrolés priemonés.

Kompetencijos Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
apibddinimo ir sglygy yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymy rinkinys.

vertinimas

bei Pagrindiniai klausimai jsivertinimui:

pagrindiniai Kokiy istekliy reikés jasy vadovams, kad apmokyty naujus darbuotojus?
klausimai Kokig struktlra suteiksite vadovams rezultatams vertinti ir pranesti?

Kaip fiksuosite ir stebésite darbuotojy tikslus?

Kaip daZnai bus perZiGrimas ir atnaujinamas darbuotojams mokamas
atlyginimas?

Kaip daZnai organizuosite darbuotojy susirinkimus?

Kokie metodai bus naudojami darbuotojy atsiliepimams rinkti?

Kaip matuosite darbuotojy pasitenkinimo lygj?

Kokios yra zmogiskyjy istekliy skyriaus vedéjo funkcijos?
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Apskaita ir finansai: nuo finansiniy poreikiy iki
pinigy srauty, sanaudy padengimo ribos ir
finansinés aplinkos
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Apskaita ir finansai: nuo finansiniy poreikiy iki pinigy srauty, sgnaudy padengimo ribos ir
finansinés aplinkos
Jvadas ir pagrindimas  Kaip kandidatas j verslo kdréjus pirmiausia turite iSsamiai aprasyti ir pagrjsti savo
verslo klrimo projekto islaidas ir biudZetg bei apibrézti savo finansinius
poreikius:
- Detalizuokite projekto sgnaudas ir iSlaidas — vienkartines veiklos
pradzioje ir tas, kurios véliau kartojasi.
- Nustatykite finansinius mokescius jkirimo metais: pradinius ir
progresinius mokescius.
- Sukurkite islaidy kalendoriy ir grafikg, kad galétuméte numatyti ir laiku
jsikisti.
- Nustatykite projekto finansavimo isteklius ir istekliy poreikius, kad
uztikrintuméte tvaruma.
ISanalizuokite galimus iSteklius: ieSkokite, vertinkite ir pasinaudokite.

Antras Zingsnis — parengti projekto finansavimo plang ir nustatyti pinigy srauty
stebésenos procedura.

- Detalizuokite reikiamus ir gautus finansinius isteklius, reikalingus
jkirimo metais ir paskesniais metais: sumg, kilme, amortizacija,
kompensavima...

- Nustatykite chronologinj finansavimo plang — pvz., ménesinj ir metin;.

- Sukurkite chronologinio pinigy srauty matavimo procedirg (lésy
surinkimas ir mokéjimai verslo pradZioje, pardavimy, netiesioginiy
islaidy, lésy, jmoky surinkimas ir t. t.)

- Pinigy stebésenos prognoziy analizé ir jos svarba

- Parenkite naudingus arba bdtinus pradinio plano pataisymus ar
pakeitimus atsiZzvelgdami j pokycius

- Finansavimo plano paltkany kritiné analizé ir pinigy stebésenos lentelés
parengimas, kad bdty galima vertinti kuriamo projekto
jgyvendinamuma.

Kaip kandidatas j verslo kdréjus turite iSsamiai aprasyti ir pagrjsti savo projekto
sanaudy padengimo ribg jo komerciniame kontekste.
- Paaiskinkite ir pakomentuokite, kokio tikités pelningumo, isreiksto
pinigais, atlyginimais, investicijy graZos procentais...
- Detalizuokite kainas, fiksuotgsias sgnaudas, marzas ir tikéting
pelninguma
- Detalizuokite projekto sgnaudas kaip fiksuotgsias ir kintamasias,
iSteklius ir komercinio finansinio pelningumo tikslus
- Parenkite sgnaudy padengimo ribos chronologijos ir projekto
pelningumo bégant laikui grafika
- Parenkite projekto pirmyjy komerciniy mety finansine prognoze ir
metinés pinigy stebésenos lenteles
- Numatykite finansinj projekto komerciniy raidos etapy — pardavimai
parduotuvése, mugés ir parodos, prekybos svetaine, tinklarastis,
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komerciné platforma — komercinio sezoniskumo ir komerciniy renginiy
poveik;.

Kaip kandidatas j verslo kdréjus turite palaipsniui suprasti finansine aplinka,
susijusig su verslo karimu, ypac Siuos aspektus:
- Banko sgskaitos atidarymas ir santykiy su banku plétojimas
- Buhalterija: kasdiené buhalterija, pelno nuostoliy ataskaita, balansai,
atsargos...
- Apskaitos programinés jrangos pasirinkimas: ERP, pardavimo punktas
(Point of Sale), saskaity iSrasymas, apskaita skaitmeniniame kontekste
- |statymais nustatytos prievolés: bendroveés registravimas ir finansinés
atsakomybés ribos
- Mokesciai ir socialiniai aspektai: Bendrovei taikomi mokesciai ir
socialinés jmokos, susijusios su pasirinkta teisine forma ir savininko
teisiniu statusu.
- Savininko paveldéjimo, asmeniniai, profesiniai ir Seiminiai aspektai: nuo
kdréjo kaip privataus asmens iki bendrovés kaip savarankisko juridinio
asmens.

Darbo organizavimas 13 viso 20 val.

ir trukmé
Teoriniai aspektai: 6 val.
Konkretus pradiniy  iSlaidy ir  biudzeto  nustatymas: 5  val.
Konkretus finansavimo plano ir pinigy srauty stebésenos parengimas: 6 val.
Konkretus sgnaudy padengimo ribos apskaic¢iavimas ir jos finansinis poveikis
kitoms lenteléms: 5 val.
Numatomos bendrovés finansinés aplinkos nustatymas: 8 val.
Perzilra su instruktoriais ir kolegomis bei jsivertinimo procesas (4 val.)
$j kartg vertinimas apima tyrimg ir darbg su dokumentais. Jis neapima iSorinio vizito laiko;
patarimy is isoriniy specialisty, praktikos darbo mokantis naudotis skirtingomis finansinémis
programomis...

|ranga ir iStekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje, apskaitos skyriuje (stebéjimo ir
jgyvendinimo sritis).
Instruktoriaus / mentoriaus perteikiama teoriné dalis.
Darbas su individualios kirybos projektu kuriant / atnaujinant skirtingus
finansinius dokumentus.
Finansiniy lenteliy pavyzdziai ir standartiniai dokumenty Sablonai.
P apskaitos skyriaus darbo aprasymo metodiné literatira.
Apsilankymai vietinése institucijose (bankas, prekybos riimai, apskaitos biuras,
teisininkas...).

Mokymosi metodai Paskaita, mokomoji medZiaga, pratimai (individualiai, grupéje, konkretus PJ
valdymas)
Pristatymo parengimas
Spontaniskas savarankiskas kdrimas (laisva iniciatyva)

Kdrimas su prieZitra arba konsultuojant. ,,Praktikantas” turety pritaikyti kursgq ir
pratimus pagal savo projektg (arba nurodytq kontekstq)
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Pirma dalis:

Paskaita, mokomoji medziaga, pratimai (individualiai, grupéje, konkretus P)
valdymas)
Mokinys seka grupinj kursg ir jam teikiama pagalba perziGrint kursg

Tada mokiniai dirba individualiai, poromis ar grupéje, konsultuodamiesi su
instruktoriy komanda dél savo projekto.

Rekomenduojama laisvalaikiu ir vakarais dirbti individualiai, nes Sioms
uzduotims atlikti gali prireikti daugiau laiko.

Grjztamasis rySys: parenkite pristatymg, kuris apibldinty projektg pagal
finansinius aspektus ir jtikinty banka ar investuotoja

Mokeékite Zodziu pagrjsti ir jrodyti savo pasitlymus
Mokeékite pakomentuoti savo pasitlymus
Numatykite klausimus

Mokinys rengia finansine ataskaitg ir jg pristatyto Zodiniu pristatymu pries
auditorijg

Skatinama spontaniska savarankiska kdryba (laisva iniciatyva)

Pradinj pateiktg darbg galima tobulinti, o tada patvirtinti viso verslo kdrimo
pratimo metu.

Praktikantas turi pritaikyti kursg ir pratimus pagal savo projektg (arba nurodyta
kontekst3)

IS pradziy batina suprasti kurso medziagg ir pateiktus projekty pavyzdzius,
paskui jais remiantis sukurti savo paciy projektg, pritaikytg kitam kontekstui.

Mokymosi tikslas (- Ko as$ kaip mokinys turéciau iSmokti
ai) Kursas turi bati iSklausytas, suprastas ir jsisgmonintas

K3 as kaip verslo kdréjas turéciau jgyvendinti

Remdamiesi kursu ir pateiktais projekty pavyzdZiais ir duomenimis turite sukurti
patikima ir perspektyvy savo paciy projekta, pritaikytg jusy kontekstui, ir pateikti
i8samy pagrindima, kuris garantuoty projekto pripaZinima ir sekme.

Mano kaip verslo jklréjo veiksmai
Patikima techniné verslo kdrimo projekto finansiniy iSlaidy ir jo finansiniy
poreikiy analizé.

Mokinys turi gebéti kurti (iS pradziy su prieziGra, paskui savarankiskai)

Tada mokiniai dirba individualiai, poromis ar grupéje, konsultuodamiesi su
instruktoriy komanda, kad po truputj jgyty, sustiprinty ar isplésty savo kirybinj
pajeguma.

Asmeniniai ir techniniai gebéjimai, kuriuos reikia jvertinti visuotinai visy mokymo
kursy pabaigoje, kurie pasizymi stipriosiomis ir silpnesnémis savybémis, stebimi
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etapais, papildantys ir batini kdrinio sekmei, arba tam, kad baty priimta kritika,
o véliau atliekami pataisymai, korekcijos, atmetimai arba naudingi atidéjimai.

Rezultatai — jgytos
kompetencijos.

ISmanymo ugdymas

Patikima rastu pateikta mokinio verslo kdrimo projekto finansavimo plano
analizé

ISsami ir pagrjsta rastu pateikta siGlomy projekto iStekliy analizé

Analizés argumentai (kontekstas, problemos, tikslai, biudzZetas, susije interesai,
suplanuoti veiksmai, projekto finansinio pagrjstumo kontekstas, paskola,
subsidijos ir t. t.)

Patikima rastu pateikta mokinio verslo kirimo projekto sgnaudy padengimo
ribos analizé

ISsami ir pagrjsta rastu pateikta sgnaudy padengimo dirbos analizé

Analizés argumentas

IStekliy / i$laidy judéjimo chronologijos finansinés ,Excel” lentelés

Apskaitos lentelés

Patikima rastu pateikta banko byly analizé: profesionalios sgskaitos atidarymas
ISsami ir pagrjsta rastu pateikta taikomo apskaitos metodo analizé
Savarankiskai arba per trecigjg Salj veikiantis ekspertas

Analizés ir pristatymo argumentai

Apskaitos programinés jrangos pasirinkimo argumentas

Mokesciy ir socialiniy jmoky analizé

Turto vertinimas

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai

Gebéjimas dirbti poromis ir komandomis

Gebéjimas suprasti finansines pasekmes, susijusias su pasirinkimais dél statuso,
mokesciy, komerciniy ar socialiniy aspekty (vadovo socialinio statuso).

Etikos ir konfidencialumo kontekstas, susijes su verslo projektu

Galimybé palikti kursg ir pasitlytus modelius bei pritaikyti juos projektui

Laiko valdymas

Kritikos priemimas

Atkaklumas analizuojant ir svarstant iSgirstas pastabas dél projekto

PoZilris, iSreikStas per pokalbj, pristatyma, paaiskinimg ar demonstracijg

Socialiniai jgldZiai

Gebeéjimas aiskiai, glaustai, konstruktyviai perteikti mintj
Gebeéjimas pritaikyti kalba, organizuoti idéjas, ugdyti mastyma.
Reakcija, dinamiskumas ir motyvacija

Asmeninis ir profesinis kruopstumas

Vadovo laikysena ir mastymas, asmeninés idéjos, projekcija laike ir erdvéje
Pasizymi j verslumg orientuotu mastymu

Gebeéjimas isreiksti ir pristatyti darbg

Bendravimas ir jtikinami argumentai jtikinant partnerius dalyvauti projekte
Laiko valdymas, darby planavimas

Veikimo pagal Zinias rezultatai

Gebeéjimas suprasti sillomg analizés metodikg ir jg jgyvendinti bei jvertinti
projekta.

Suprasti verslo karimo finansiniy prognoziy etapus
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Suprasti bUsima bendrovés kasdienés veiklos valdyma ir su tuo susijusig kasdiene
ar periodine finansine analize (buhalterine apskaitg, kasdienius bankinius
santykius).

Suprasti laiko valdymo poreikj (terminai, komerciné raida bégant laikui)
Atskirti socialinj verslininko statusg nuo darbuotojo statuso.

Suprasti verslininko statuso rizikg, pasekmes, privalumus

Suprasti verslo aplinkos raidg ir jos kintamuma per 1, 3 ir 5 metus.

Gaireés praktikantams

Parenkite ir atlikite konkrecios uzduoties ir projekto analizés pristatyma.

Mokekite paaiskinti savo duomenis, pasirinkimus, jvertinti finansines vertes,
sitilomas planuojamo kirimo kontekste

Numatykite ir veskite argumentuotg diskusijg su instruktoriy komanda ir kitais
mokiniais, kad pristatytumeéte savo projektg ir jj pagrjstuméte...

Atlikite analize, mokekite jtikinti ir jtraukti iSorés partnerius bei iSorés mokytojus
j kGrimo projekta

Surenkite Siy partneriy vizitg, susitikimg, atvykima
Mokéjimas paaiskinti savo darbo ir mgstymo metodika

Jgyvendinkite Sio projekto eksperimentg praktikos jmonéje (projektavimas,
kdrimasirt. t.)

Konkretls Zingsniai, kuriuos reikia atlikti

Pirmas Zingsnis: finansiniy poreikiy ir visuotinis finansinis projekto vertinimas

- Detalizuokite projekto sgnaudas ir iSlaidas — vienkartines veiklos
pradZioje ir tas, kurios véliau kartojasi

- Nustatykite finansines iSlaidas jklrimo metais: pradines ir progresines
iSlaidas pirmaisiais metais

- Sukurkite prognozuojamg islaidy planavimg ir grafikg, pvz., ,,Excel” faile

- Nustatykite projektui finansuoti reikalingus finansinius isteklius ir turtg
bei uztikrinkite jy tvarumag (iSvardykite galimus isteklius ir juos
detalizuokite)

- I8analizuokite galimus isteklius, atlikite jy tyrima, vertinimg ir pasitelkite
juos

Antrasis Zingsnis: Pinigy srautas

- Paruoskite ir patobulinkite projekto finansavimo plang ir jo chronologija.
IStekliy planavimas — finansiniy iStekliy kilmé ir detalizavimas —
asmeniniai, nuosavas kapitalas, treciosios Salys — skolos, skolinimasis,
pagalba, subsidija, lengvata — rasti, suderéti, jgyti, paZzadéti, potencialls
iStekliai...

- Parenkite reikiamo finansavimo plano analize, kaip ir kur rasti iSteklius,
laika, reikalingg jiems gauti ir derétis dél jy. Atlikite pasekmiy analize:
kdrimo projekto finansinis jgyvendinamumas.

- Parenkite pinigy stebésenos procedirg, suskirstytg j detalias islaidas /
iSlaidas ir iSteklius, ir iSdéstytas per 12 meénesiy.
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Nurodykite plano stebésenos reZzimg — kasdien / pinigy srautai,
savaitinis, meénesinis, ketvirtinis, metinis ir t. t.

Trecias Zingsnis: sgnaudy padengimo ribos skaic¢iavimas ir analizé

Nustatykite, kokio pelningumo siekiama (komercinis, finansinis ir
jstatyminis, tvarus pelnas... atlyginimas, balansas).

Pateikite sgnaudos padengimo ribos analize ir apibréZimg, o tada —
finansinj projekto pelninguma.

Sukurkite komercinj kalendoriy ir grafikg sanaudy padengimo ribos, o
tada pelningumo pasiekimui per 12-36 ménesius, atsizvelgdami,
pavyzdZziui, j vienkartines mokesciy ar socialines lengvatas.

Pritaikykite projekto sgnaudy padengimo ribos koncepcijg prie jvairiy
komerciniy konteksty (sezoniskumo, balansy, anuiteto ir prekybos
balanso, apyvartos suvienodinimo laikui bégant, komercinio sezono
auksciausio ir Zemiausio tasko, reklamos, nuolatinio pardavimo
internetu svetainés, komercinés platformos ir kt.).

Nustatykite dalyvavimo prekybos parodoje, komercinés platformos,
komercinés svetainés sukdrimo ir kt. sgnaudy ir pelningumo santykius.

Ketvirtas zingsnis: kasdiené buhalterija ir finansy valdymas

6 pasitlyty temy, vertinamy jasy verslo kirimo teisiniame ir statuso kontekste,
suvokimas ir ekstrapoliavimas

1.
2.

Banko sagskaitos atidarymas ir santykiy su banku kirimas

Buhalterija: kasdiené buhalterija, pelno nuostoliy ataskaita, balansai,
atsargos...

Apskaitos programinés jrangos pasirinkimas: ERP, kasos aparatai,
pardavimo punktai, sgskaity iSraSymas, internetiné apskaita

Statuso prievolés: jmoneés registracija ir finansinés atsakomybés riba
Mokesciai ir socialiniai aspektai: mokesciai ir socialinés jmokos
bendrovei, verslininkui... Darbdavio jmoneés socialiniai aspektai
Paveldéjimo, asmeniniai, profesiniai ir Seiminiai aspektai: nuo kiréjo
kaip privataus asmens iki bendrovés kaip savarankisko juridinio asmens.

Kompetencijos
apibddinimo ir salygy
vertinimas

Darbas, susijes su verslo kdrimo projekto finansiniais aspektais ir jo finansine
organizacija, vertinamas pagal:

rasytiniy ir vaizdiniy pristatymy kokybe (aiskuma, matomumg,
supratima, logika, aktualumg ir t. t.)

Zodinio pristatymo bei pateikiamy argumenty kokybe (aiSkumg,
matomumg, supratima, logikg, aktualumgir t. t.)

pristatymo terminy ir mokymy grafiko jvaldymg ir laikymasi

technine pasidlymo kokybe (finansinj nuoseklumg, patikimuma)
pasitlymo dél kirimo projekto nuoseklumg ir aktualumag (asmeninis ir
subjektyvus aspektas, aplinkybés...)

treciyjy Saliy specialisty, su kuriais susisiekta arba susijusiy, nuomones
sukurtos finansinés , Excel” lentelés kokybe

finansinei analizei pateiktus jrodymus

vadovavimasi kurso medZiaga ir pateiktais pavyzdZiais, pastabomis,
pateiktas suinteresuotuyjy treciyjy $aliy nuomones.

Pagrindiniai klausimai

Ar jusy finansiné analizé naudinga? Kodél?
Kuo ji jums naudinga?
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3. Kokio pelningumo siekiate?

4. Ar jums patogls pasirinkti jrankiai (ERP, programiné jranga,
platforma...)?

5. Ar patogiai jauciatés dél Sioje finansinéje analizéje isreiksto reikiamo
augimo?

7. Kokiy dar jmonés jgyvendinimo galimybiy turite? Vieni? Su kitais
Zmonémis? TreCiosiomis Salimis?

8. Ar nesusipazines treciasis asmuo gali suprasti jasy analize ir jusy
pasirinkimus?

9. Ar sianalizé turés poveikj (-ius) jlsy gyvenimui?

10. Arissamifinansiné aplinka yra kliGtis jusy karybiniam projektui?

11. Arjasy metodika gali bati perkelta j kitg verslo projektg?

12. Ar jums padés darbas komandoje?

13. Kokiy atsiliepimy, pagalbos ir patarimy gaunate i$ susijusiy treciyjy
saliy?

14. Kokig vietg jusy projekte uZima laikas ir planavimas?

15. Ar esate patenkintas savo analize?

16. Ar po Sios analizés labiau nerimaujate, ar esate labiau uztikrintas déel
savo verslo projekto jgyvendinamumo?

17. Ar jsiklauséte j savo bendramoksliy nuomone dél jasy projekto?

18. Kokia asmeniné ar $eimos koncepcija taikytina ar sglygoja jasy projektg?
Ar Zinote tai ir ar galite j tai atsakyti? Koks gali bati vélavimas? Ar Sis
terminas pateisina jasy lakescius? Ar jlsy projekte atsizvelgiama j jlsy
gyvenimag, $eimg ir jy aplinkg?

19. Kaip Sios finansinés aplinkos analizé susijusi su jgyvendinimo grafiku ir
laipsniska jasy verslo plano pazanga? Ar ji atsizvelgia | tolesnius
veiksmus? JUsy verslo augima ar nuosmukj?

20. Kaip uztikrinsite savo projekto sauguma?

21. Arjasy analize kelia kliG¢iy ar padeda? Kodél?

Grjztamasis rysys ir
portfelis

Patarimai ir rekomendacijos

Mokinio atsiliepimai, DUK, pasinaudojimas gergja praktika ir istekliy biblioteka

Mokinys sudaro savo verslo kirimo projekto portfelj, uzraSus pan., kur jtraukia
skyriy ,,Finansiné projekto aplinka“:

- Naudojamos ,Excel” lentelés ir ,,PowerPoint” pristatymai

- Kuriami ir sidlomi grafikai ir pristatymai

- Kdrybos darby etapy jrodymai

- Bankas, statusas, RCS, mokesciai, socialinés jmokos, draudimas, seima,
proceddry ir buhalterijos antrinés bylos ir pan.

- Kuriami ir sidlomi grafikai ir pristatymai

- Bus pridedama susijusiy treciyjy Saliy kontaktiné byla ir jy nuomonés bei
rekomendacijos (rémimo, socialiniai rysiai).




OWN Praktiniai mi$ras verslo mokymai:
rrr FROM A LEARNER nuo mokinio iki savininko

TO AN OWNER

Jmonés rezultaty apzvalga: klienty atsiliepimai
ir vertinimas
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Jmonés rezultaty apzvalga: klienty atsiliepimai ir vertinimas

Jvadas ir pagrindimas

UZduoties apZvalga. Turite bati pasirenge pristatyti savo jmonés rezultatus savo
kolegoms, Svietimo jstaigy bendruomenei, mentoriy kompanijoms ar
potencialiems klientams. Turite apibendrinti rezultatus, kuriuos jmoné pasieke
per visg veiklg, ir atlikti klienty analize. Joje nustatomi tiksliniai klientai,
iSrySkinami Siy klienty poreikiai ir nurodoma, kaip produktas atitinka Siuos
poreikius.

Pagrindinis tikslas: iSanalizuoti, kiek efektyviai jmonés prekés ir paslaugos
atitinka klienty poreikius.

Turinys: bOdai kurti ir apibendrinti klienty atsiliepimus bei juos panaudoti
jmonés tobulinimui.

Darbo organizavimas
ir trukmé

Trukmeé: 12 val.
e Kontaktinés valandos: 4 val.
e SavarankiSkas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 6 val.
e Vertinimas ir savarankiska patikra: 1 val.
e Portfelio uzbaigimas: 1 val.

UZduociy aprasas
papunkdiui

Nustatykite tikslinj klientg. Sukurkite idealaus kliento profilj, j kurj bus nukreipta
jlsy analizé.

Pasirinkite analizés metoda. Aiskiai nurodykite metodus (klausimynus, apklausas
internete, komentarus is socialiniy tinkly, tikslines grupes ir t. t.), kurie gali bati
naudojami klienty atsiliepimams gauti. Sukurkite savo atsiliepimy formas.
Norédami patobulinti Sias formas, pasitelkite kolegy ir instruktoriy atsiliepimus.

UzZduokite teisingus klausimus. Klausimy uZdavimas yra tik pusé proceso.
Jsitikinkite, kad surinkote tiksliausius, autentiskus atsakymus.
Kai kurie klausimy pavyzdZiai:
o Kiek tiketina, kad rekomenduotuméte muasy prekés Zenklg draugui?
o Kiek laiko esate klientas?
e Kokig problema [produktas/paslauga] jums sprendZia?
e Kokig vietg [produktas/paslauga] uzima jasy kasdieniame darbe?
e Kaip gerai [produktas/paslauga] atitinka jlsy poreikius?
e Kg [produktas/paslauga] galéty turéti, ko sSiuo metu neturi?
e Kokie [produkto/paslaugos] aspektai jums patinka
[labiausiai/maziausiai]?
e Kodél pasirinkote mus, o ne konkurentg?
e Kaip vertintuméte savo paskutine patirtj su mumis?

Suorganizuokite klienty analize. Suorganizuokite atsiliepimy rinkimo procesa.
Sistemingas atsiliepimy procesas — tai galimybé klientui pateikti atsiliepimg ir
uztikrinti, kad surinkti duomenys yra veiksmingi ir leis pagerinti jlsy verslg bei
patenkinti klienty IGkescius. Geriausi bldai gauti kliento atsiliepimg yra: ilgomis
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formomis pagrjstos apklausos, trumpos apklausos programeléje, el. laiskai su
pasillymais ir pan.

Apibendrinkite rezultatus. Turétuméte apibendrinti rezultatus daugiausia
démesio skirdami reikSmingiausiems rezultatams ir pateikdami atitinkamas
pastabas.

Naudokite vizualizacijas duomenims rodyti. Pirmiausia parasykite pagrindinius
faktus. ParaSykite trumpa apklausos santrauka. PaaiSkinkite savo apklausos
argumentacija. Apibldinkite apklausos statistikos kontekstg. Nurodykite, koks
turéty bati rezultatas. Eksportuokite savo apklausos rezultatus, pvz., diagramas.

Nustatykite, kur galima atlikti patobulinimus, ir parasykite ataskaitg. Net jei jlsy
startuolis nedidelis, turite apgalvoti, kaip priimti sprendimus dél verslo
tobulinimo atsizvelgiant j klienty analizés rezultatus. Tobulinami gali bati jusy
produktai ir paslaugos, personalo lygis ar verslo procediros. Galite identifikuoti
galimybes pagerinti rinkodaros strategija, operacijas ir veiksminguma. Galite
jgytijzvalgy, kurios jums bus naudingos: pritrauks tiksline auditorijg, leis issiskirti
i$ konkurenty; pagerins jlsy produktus ir paslaugas; leis geriau aptarnauti
klientus.

Jranga ir istekliai Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje (veiklos perzZiGra ir tobuléjimo sritis).
IS pradziy bUsite priziGrimi, tada galésite dirbti savarankiskai.
Darbas su individualios kirybos projektu.
MOOC ir internetiniy kursy medZiaga.
Tyrimo metodai.

Mokymosi tikslas (- Ko as kaip mokinys turéciau iSmokti: vertinti idéjas ir nuomones, etisko ir tvaraus

ai) mastymo, motyvacijos ir atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; finansinio ir

ir jgyti jgldziai (rySys  ekonominio rastingumo; kity Zmoniy mobilizavimo; tvarkytis su nezinomybe,

su ,EntreComp” — dviprasmybe ir rizika, mokytis per patirtj.

verslumo

kompetencijomis) Ka a$ kaip jmonés kiréjas turéciau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus dél
klienty analizés atlikimo, suorganizuoti §j procesg ir pasitelkti rezultatus jmonei
patobulinti.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: nustatytas tikslinis klientas, pasirinkti
analizés metodai, sukurtas klausimynas, suorganizuotas atsiliepimy rinkimo
procesas, parengta ataskaita.

Kaip Si uzduotis siejasi su mano projektu: palyginimas su P) tinklu — su SAVO
projektu einu teisinga linkme.

ISmanymo ugdymas: klienty analizés ir metody, pastaby ir argumenty, veiksmy
ir proceddry apraSymy pavyzdziai.
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Ziniy jsisamoninimo rezultatai: planavimo ir klienty analizés organizavimas yra
puikus badas isryskinti produkto / paslaugos spragas ir nustatyti tobulinimo
galimybes.

Veikimo pagal Zinias rezultatai: teisingy klausimy atsiliepimy rinkimui i$ tikslinio
kliento sukdrimas, nustatytos klienty analizés proceddros; rezultaty, kiek jmonés
prekeés ir paslaugos atitinka klienty poreikius, analizé.

Kompetencijos
apibtdinimo ir sglygy
vertinimas

bei

Pagrindiniai
klausimai

Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymuy rinkinys.

Pagrindiniai klausimai jsivertinimui:

Kaip apibréZiate klienty analize?

Kodél klienty analizé reikalinga?

K3 reikéty jtrauktij klienty analize?

Kokius klausimus turite uzduoti atlikdami klienty analize?
Kaip vykdysite klienty apklausg?

Kokie yra klienty profiliavimo metodai?

Ka reikety jtraukti j rezultaty santraukg?

Kaip matuojate klienty pasitenkinimg?

Kokie klienty poreikiy pokyciai buvo nustatyti?

Kurie i$ jasy produkty ir paslaugy yra sékmingi? Kurie veikia ne taip, kaip
planuota?

Grjztamasis rysys

Kiekvienas mokinys sukuria portfelj surinkdamas visg visuose moduliuose
sukurtg medziagg ir surinktus jrodymus — atsiliepimus — ataskaitas.
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Jmonés rezultaty apzvalga: rezultaty ataskaita

o
-
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Verslo kompetencijy ugdymo uzduotys

Jmonés rezultaty apzvalga: rezultaty ataskaita
Jvadas ir pagrindimas  UZduoties apZvalga. Turite b{ti pasirenge pristatyti savo jmonés rezultatus savo
kolegoms, Svietimo jstaigy bendruomenei, mentoriy kompanijoms ar
potencialiems klientams. Turétuméte apibendrinti jmonés pasiektus rezultatus
visos veiklos metu ir pateikti ataskaitg. MaZos jmonés naudoja metines
ataskaitas, kad akcininkams ir interesantams pranesty, kaip jmonei sekasi
finansiskai ir ko jie gali tikétis.

Pagrindinis tikslas: parengti ataskaitg, apimancig finansinius duomenis, jvertinti
jmone, jvertinti jmonés veiklos rezultatus, pabrézti privalumus ir sritis, kurias
bty galima pagerinti, ir pasitlyti veiksmus, kuriy reikia imtis tobulinimui
jgyvendinti.

Turinys: b0dai sukurti verslo ataskaitg su tokiu duomeny rinkiniu, kurioje
pateikiama istoriné informacija, susijusi su jmonés veikla, gamyba, konkretaus
skyriaus jzvalgomis, ir kuri sudaryty pagrindg bdsimiems sprendimy priemimo
procesams arba faktinéms jZvalgoms, reikalingoms verslo funkcijoms
organizuoti. JUsy ataskaita turety bati profesionali, iSdailinta ir patikrinta.

Darbo organizavimas  Trukmeé: 13 val.

ir trukme e Kontaktinés valandos: 4 val.
e SavarankiSkas mokiniy darbas su instruktoriaus konsultacijomis: 6 val.
e Vertinimas ir savarankiska patikra: 2 val.
e Portfelio uzbaigimas: 1 val.

UZduociy aprasas Suzinokite, kaip parengti metine ataskaitg, kuri gerai atspindéty jdsy jmone.
papunkdiui Metinéje ataskaitoje gali bUti nurodyta:

e |monés pavadinimas, adresas ir veiklos risis;

e |monés savininko ar direktoriaus paraSytas kasmetinis praneSimas
akcininkams, kuris baty lengvai skaitomas ir informatyvus, ir kur
pateikiamas susidoméjimg bendrove keliantis tekstas, aptariamos
jdomios rinkodaros strategijos naujovés, jmoné giriama uZ jos
inovatyvius produktus ir paslaugas, naudojamos nuotraukos, paprasti
grafikai ir kiirybiniai Stkiai jsimintinam dokumentui sukurti;

e Balansas, kuris parodo dabartine jdsy jmonés finansine bikle;

e Pelnoir nuostoliy ataskaita, kuri parodo pelng ir nuostolius;

e Pinigy srauty ataskaita, kuri parodo investuotojams, kad jasy jmoné turi
pinigy jmonés islaidoms apmokéti;

e Skyrius apie svarbius jmonés pasiekimus;

e /monéms jdomi informacija apie savininkus, konkrecius darbuotojus
arba pacig jmone.

e |rpan.

Galutiné struktdra ir turinys. Viena sudétingiausiy metinés ataskaitos rasymo
daliy — nuspresti, kg jtraukti ir ko nejtraukti. Svarbu nustatyti ataskaitos turinj ir
struktlrg. Pademonstruokite savo poveikj — metiné ataskaita yra galimybé
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iSryskinti savo pasiekimus, padidinti pasitikéjimg savo organizacija ir parodyti
suinteresuotosioms Salims savo sékme.

Naudokite jtikinama dizaing. Gerai parengtg ataskaity, kuri yra patraukli ir
profesionali, jmoné gali naudoti kaip rinkodaros jrankj. Pateikite skaicius
vizualiai. Stai keletas patarimuy, kaip sukurti gera metinés ataskaitos dizaina:

e Naudokite antrastes ir paantrastes;

e Skirkite vietos nuotraukoms, infografikams ir kitiems jdomiems

vizualiniams elementams;

e Stenkités, kad tekstas bty trumpas ir paprastas;

e Naudokite ryskias, vienas kitg papildancias spalvas ir maketus, tinkancius
jasy prekes zenklui;
Paryskinkite pagrindines vietas skirtingy spalvy teksto laukais, citatomis
ir antrastémis.

Jranga ir iStekliai

Darbas klaséje — praktikos jmonés aplinkoje (veiklos perzidra ir tobuléjimo sritis).
IS pradziy bUsite priziGrimi, tada galésite dirbti savarankiskai.

Darbas su individualios kdrybos projektu.

MOOC ir internetiniy kursy medZiaga.

Grafinio dizaino programiné jranga.

Mokymosi tikslas (-
ai)

ir jgyti jgtdZiai (rysys
su ,EntreComp”“ —
verslumo
kompetencijomis)

Ko as kaip mokinys turéciau iSmokti: vertinti idéjas ir nuomones, etisko ir tvaraus
mastymo, motyvacijos ir atkaklumo; savivokos ir saviveiksmingumo; finansinio ir
ekonominio rastingumo; kity Zmoniy mobilizavimo; tvarkytis su neZinomybe,
dviprasmybe ir rizika, mokytis per patirt;.

Ka a$ kaip jmonés kiaréjas turédiau jgyvendinti: turiu priimti sprendimus, kaip
parengti metines ataskaitas ir pateikti svarbig verslo ir finansine informacija
klientams, investuotojams, darbuotojams ir Ziniasklaidai.

Mano kaip jmonés jkiréjo veiksmai: akcentuojami pagrindiniai jmonés
pasiekimai, kity mety ldkesciai, bendri tikslai ir siekiai. Pateikta informacija apie
jmonés finansine bikle.

Kaip 3i uzduotis siejasi su mano projektu: naudinga kaip sprendimy priémimo
priemoné vadovams ir leidZia susipazinti su pagrindiniais verslo nariais,
suinteresuotosiomis 3Salimis (investuotojais, skolintojais, bankais, tiekéjais,
potencialiais klientais ir darbuotojais) ir visuomene.

ISmanymo ugdymas: ataskaity analizés pavyzdZiai, pastabos ir argumentai,
veiksmy ir procediry aprasymai, Sablonai, straipsniai, dizaino jrankiai.

Ziniy jsisgmoninimo rezultatai: metinés ataskaitos karimas yra ilgalaikis
procesas, kuriam reikia organizuotos duomeny registravimo ir stebéjimo
sistemos, medijy panaudojimo, nuotrauky ir verslo pasiekimy sgraso.

Veikimo pagal Zinias rezultatai: sukurtas jmonés savininko jZanginis laiskas,
pabrézta analizuojamo laikotarpio veikla, iSanalizuota finansiné informacija,
jskaitant pagrindinius rodiklius, veiklos rezultatus ir finansine padétj, rasytinés
finansiniy ir apskaitos duomeny pastabos, iSsami informacija apie produktus ir
paslaugas, naujy produkty plany ir bGsimos veiklos ar vizijos pristatymas.
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Kompetencijos
apibtdinimo ir sglygy
vertinimas

bei

Pagrindiniai

klausimai

Vertinant jgytas kompetencijas naudojamas portfelis ir jsivertinimas. Portfelis
yra surinkta visos sukurtos medziagos ir jrodymuy rinkinys.

Pagrindiniai klausimai jsivertinimui:

Kaip apZvelgiate verslo rezultatus?

Kodeél metiné ataskaita yra svarbi?

Kokia informacija pateikiama metinéje ataskaitoje?

Kas sudaro gerg metine ataskaitg?

Kaip vertinate jmonés finansinius rezultatus?

Kaip jmonés apZvelgia finansines ataskaitas?

Ar verslas veikia pelningai?

Kokia procentiné pardavimo kainos dalis padengia produkto ar paslaugos
teikimo ar gamybos sgnaudas?

Kokia procentiné pardavimo kainos dalis padengia fiksuotgsias verslo
sgnaudas?

Kokia yra finansinés atskaitomybés nauda?

Kur jasy verslas yra dabar ir kur link jis eina?

Kokiy veiksmy imatés, kad jvertintuméte savo jmonés rezultatus?
Kaip galetumeéte patobulinti §j procesg? ...Sj produkta?



https://www.freshbooks.com/hub/reports/write-an-annual-report#whyisanannualreportimportant
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