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l. Giris

Bu kilavuz, asagidaki ortaklik konsorsiyumu tarafindan uygulanan Erasmus+ projesinin bir sonucudur:
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Karma yetiskin gruplari ile ¢alisan is uygulama firmalari 6greticileri igin arag setleri bir
hedef gruba - is uygulama firmasi (IUF) egitmenleri, uygulama organizatérleri, VET veya HEI
ogretmenleri (isletme, pazarlama, yonetim, ekonomi alanlari, genel egitim), is uygulama firmasi
metodunu ve kendi uygulama isletmelerinde modelleme ve &gretim gdrevlerini tanitmayi
amaclamaktadir. Bu materyal, egiticilerin 6grenciler tarafindan kazanilan girisimcilik becerilerini
planlamalarina, organize etmelerine ve degerlendirmelerine yardimci olacaktir. Olusturulan
materyal, gorevleri (Ne yapmali), yollari (nasil yapilmali) ve sonuglari (girisimcilik becerilerinin nasil
kazanilacagini) aciklamaktadir.

Karma yetiskin gruplari ile ¢alisan is uygulama firmalari sunlari saglamaktadir;
e Stajyerin is uygulama firmasindaki egitiminden énce hangi asamada oldugunu ve egitimin

sonunda nerede olacagini kesfetmek icin kullanilabilecek anket 6rnekleri (kisisel gelisim).

e girev ornekleri seti (ENTRECOMP'un secilen becerilerine gore) ve nasil yapilacagina iliskin
aciklamalar. Tim gorevler, 6grenenlerin bu becerilere ulasmayl amacglamasina yonelik
olacaktir. Gorevler, ilk olarak, optimal bir 6grenme ortami yaratmak, ikincisi, 6grenme
firsatlarindan yararlanmak icin dogrudan 6grenmeyi motive etmek; GclncUsU girisimcilik

becerilerinin dnemi hakkinda 6grenme bilincini artirmak ve 68renciler arasinda girisimcilik
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becerilerini artirmak icin optimal bir bilgi sistemi olusturmak amaciyla formile edilecektir.

Ogrenciler, is uygulama firmasini (¢ farkli perspektiften gérmeye tesvik edilecektir:

- odgrenciler olarak, is uygulama firmasini bir 6grenme yeri olarak gdsterilmesi;
- Teorik bilgilerini bir is ortaminda uygulayan bir isletmenin calisanlari ve gelecegin is
yaraticilari olarak, ve
- gelecegin is yaraticilari olarak, bdyle bir is similasyonunun yaratilmasi ve strdurtlmesini
incelemek.
e metinde faydal kaynaklar saglanmistir.

Karma yetiskin gruplari ile ¢alisan is uygulama firmalari 6greticileri icin arag setleri
ortaklarin web sitelerinde ingilizce, Fransizca, italyanca, Litvanca, Portekizce ve Tirkce dillerinde
mevcuttur. 6 dilde online olarak sunulacagi icin proje konsorsiyumunun disindaki kuruluslara kolayca
aktarilacaktir; diger Mesleki Egitim okullarina diger is derslerine (gorevler, baglantilar vb.) kolayca
uyarlanabilir; metodoloji, Ekonomi, Yénetim, Pazarlama, is gelistirme, insan kaynaklari yénetimi,
Muhasebe gibi diger alanlarda da yetiskinlerin beceri teshisi icin pratik bir arac olarak kullanilabilir ve

daha da gelistirilebilir:
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.  Girisimcilik ile ilgili Anketler

Girisimcilik becerileri, isletmelerin basarisi icin cok dnemlidir. istisnai becerilere sahip insan
kaynaklarina sahip firmalar, uzun vadeli bir odaklanmaya sahiptir ve becerilerini ortaya c¢ikan
firsatlardan yararlanmak icin kullanma olasiliklari daha yuksektir. Girisimcilik, basarili isletmeleri
gelistirmek ve iyilestirmek icin yeni yollar aramaylr ve denemeyi igerir. Girisimcilik, yenilige
odaklanmayi, yeni bir girisimin risklerini ve ¢dullerini degerlendirmeyi, firsatlari arastirmayi ve yeni
bilgi aramayi igerir.

Cesitli bilim adamlarina gore girisimcilik yeterliligi bilgi, motivasyon, yetenekler ve
ozelliklerden (kisisel nitelikler) olusur. Girisimci yeterlilikler, kisisel nitelikler, bilgi ve beceriler veya
kisisel ozellikler ve beceriler veya kisisel yeterlilikler ve islevsel yeterliliklerden olusur. Girisimci
yeterlilikler, kisisel 6zelliklerin altinda saklandigi bilgi, beceri ve tutumlari kapsar. Her siniflandirma,
kisisel niteliklerin girisimci yetkinliklerin bir parcasi oldugunu belirtir. Kisisel girisimcilik yeterliligi,
girisimcilerin tutum ve davranislarinin ana hatlarini cizmeye yardimci olan bir dizi niteliktir. Baska bir
deyisle, kisisel 6zellikler, insanlari az ya da ¢ok girisimcilige yatkin kilan 6zelliklerdir.

Bu kilavuz, hangi girisimcilik yeterliklerine sahip olduklarini ve gelecekte ne elde etmek
istediklerini belirlemelerine yardimci olmak icin isyeri uygulama firmasi (IUF) ogrencilerine
egitmenleri tarafindan uygulanabilecek dort anket 6rnegi sunmaktadir. Kullanici en ¢ok tercih ettigi
anketi secip yazdirabilir veya Google formlarina veya diger cevrimici anket aracglarina aktarabilir.

Tum anketler eklerde bulunabilir (Sayfa 68).
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lll.  Girisimcilik Yetkinliklerini Gelistirmeye Yonelik Gorevler

Bu bolim, planli yetkinlikleri gelistirmek icin gérev érnekleri sunar. Gorevlerin konulari,

is uygulama firmasinin tim uygulama alanlarini kapsar ve gercek sirket alanlarini/departmanlarini

yansitir. Bu, proje ortagi tlkelerdeki 6gretmenler tarafindan kullanilan bir dizi basarili deneyimdir. Bu

gorevler kullanilarak gelistirilecek yetkinlikler, 6grencileri is insani olmalari icin glclendirmek icin

EnreComp ile ilgili olarak secilir. Dersin sdresi toplam 200 saattir. 8 konudan olusur:

o N o B W N

.Is fikri: arastirma, firsatlarin ve kendi olanaklarinin degerlendirilmesi.
. Bir is planinin gelistirilmesi.

. Isletmenin kurulmasi.

. Bir isletmenin ¢alistiriimasi: pazarlama yonetimi.

. Bir isletmenin calistiriimasi: satis ve satin alma yonetimi.

. Birisletmenin ¢alistirilmasi: insan kaynaklari yonetimi.

. Bir isletmenin calistiriimasi: finans ve muhasebe yonetimi.

. isletmenin sonuclarininin gdézden gecirilmesi.

I1.1. s fikri: arastirma, firsatlarin ve kendi olanaklarinin degerlendirilmesi

Is fikri: arastirma, firsatlarin ve kendi olanaklarinin degerlendirilmesi

Giris ve gerekce

Goreve genel bakis: Bircogumuz duzenli olarak is firsatlariyla kars
karsiyayiz. Bununla birlikte, neyin kucaklanmaya deger olduguna karar
vermek zor olabilir. ister yeni bir is kuruyor olun, ister mevcut isinizi yeni bir
firsatla genisletmeye calisiyor olun, bunu nasil  uygun sekilde
degerlendireceginizi bilmek hayati énem tasir. ileriye déniik olarak, bir is
firsatinin degerlendirilmeye deger olup olmadigina karar verirken goz
onunde bulundurmaniz gereken bazi noktalar sunlardir.

Temel amag: Pazar arastirmasi yapmak, bir is fikri yaratmak ve gelistirmek
icin firsatlari degerlendirmek.

icerik:  Ogrenciler bir pazar arastirmasi yapacak; mevcut ag
degerlendirecek; piyasayl kontrol etme ve nakit akisini yénetme
konusundaki kisisel yetenegi anlayacak; bir is yaratmak icin hangi ydnetim
becerilerinin gerekli oldugunu anlayacak.

Is organizasyonu ve
stresi

Toplam 20 saat:
Ana igerik arastirmasi ve taniklar / referanslar (6 saat) Egitmen destegiyle
bagimsiz 6grenci calismasi(11 saat) Degerlendirme(3 saat)
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Ekipman ve Bilgisayar veya dizlstU bilgisayar, yazici, internet baglantisi, fare,
kaynaklar ofis donanimi:
masa, sandalyeler, kagitlar, toplanti odasl, calisma odasi veya calisma agisl.

Ogrenme yontemleri

1. Sunulanisicin olasi kayip risklerinin timuni veya mimkin oldugunca

cogunu tanimlayin.  Ornegin, projenin  birinci asamasinin
tamamlanmasi planlanandan bir ay daha uzun sirebilir ve bu da
isletmeye mali cezalar ve ek iscilik maliyetleri ile sonuclanabilir.
(Bireysel arastirma)

Kaybin meydana gelme olasihigini tahmin edin. Olasilik ylzdeleriyle Ug¢
sUtunu bir kagida veya elektronik sayfaya etiketleyin. Bunlari "%25"
(dustk), "%50" (orta) ve "%75" (yuksek) olarak etiketleyin, ardindan
her potansiyel riski tahmini gerceklesme olasiligina goére (g
kategoriden birine yerlestirin. Ornegin, projenin bir ay icinde son
teslim tarihini asma olasiigl dusidkse, bunu "%25" sdtununa
yerlestirin. (Egiticinin mentorlugunda calisma grubu)

Isletmenin zarara dayanip dayanamayacagina ve riskin alinmaya
deger olup olmadigina karar verin. Potansiyel kaybi, bir butln olarak
proje tarafindan Uretilen gelirden cikarin. Ornegin, proje mali yil
sonunda isletmeye 50.000 Avro kazang saglarken, birinci asama
zamaninda tamamlanmazsa mali yil sonunda isletmeye 6.000 Avro
zarar diser. (Fikrin degerlendirilmesi)

Riski en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin bir yol bulun.
Ornekte, son teslim tarihine uyulmasini saglamak icin bastan daha
fazla iscilik ekleyerek veya son teslim tarihini tasimak ve birinci
asamayl vermek icin muzakere ederek, kacirilan bir son teslim
tarihinden kaynaklanan 6.000 €'luk ceza kaybi ve artan iscilik
maliyetleri riskini en aza indirin veya ortadan kaldirin. tamamlanmasi
icin ek ay. (Karar verme sireci)

Ogrenme AMAC 1: Pazar bayukliginidn ne oldugunu ve icine girmeye deger olup
amaci/hedefleri olmadigini anlamak.
AMAC 2: Yeni bir is ylrUtmeye deger bazi yararl iliskilerin olup olmadigini
bilmek ve anlamak.
AMAC 3: Piyasayl kontrol etme ve nakit akisini yonetme konusundaki kisisel
yetenegi anlamak.
AMAC 4: Bir is yaratmak icin hangi yonetim becerilerinin gerekli oldugunu
anlamak.
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Sonuglar ve kazanilan Kaynaklar:

yetkinlikler.

Finansal okuryazarlik;

Harekete gecme:
e Deneyim yoluyla 6grenme;
e Baskalariyla calismak;
e Planlama ve yonetim;

AMAC 1 icin
egitmenlere kilavuz

Pazar BUyukIGgu

Bir is firsatini degerlendirirken en o6nemli faktorlerden biri pazar
blyudklugudar. Biraz pazar arastirmasi yapin. Firsat icin bir pazar olup
olmadigini ve bu pazarin ne kadar biyik oldugunu 6grenin. ilerlemeden énce,
talebin orada oldugundan emin olmak istersiniz. Blylk bir pazara hitap
etmenize gerek yok, ancak pazari anlarsaniz yardimci olur. Ek olarak, pazarin
ne kadar mesgul oldugunu ve satilanlar icin ne kadar 6deme yapacaklarini
bilmek vyardimci olabilir. Ogrencilerden kiicik bir pazar arastirmasi
yapmalarini ve bolgede yeni bir is talebi olup olmadigini bulmalarini isteyin.

https://www.b2binternational.com/what-we-do/markets/market-sizing-

research/

AMAC 2 icin
egitmenlere kilavuz

Is firsati bazi iliskilerle mi geliyor? Ornegin, firsattan yararlanmaniza yardimci
olabilecek bir “giris”iniz var mi? Teknik olarak didsinen birini taniyorsaniz, bu
size firsatin belirli yonlerinde yardimci olabilir. Potansiyel yatirimcilar veya

iliskiler masterilerle iliskileriniz nelerdir? Daha fazla iliskiniz oldugunda, firsatin daha
sorunsuz ¢calismasi muhtemeldir.
https://www.superoffice.com/blog/business-relationships/

AMAC 3 igin Ardindan, nakit akisini ydnetme yetenegine bakmaniz gerekir. isletme icin

egitmenlere kilavuz

baslangic finansmani var mi? Her ay isletmeyi finanse etmenin yollari ne
olacak? Nakit akisinin nasil yonetilecegini anlayin ve is planina bir gdz atin.

Nakit Akisini isletmenin bir stire sonra kendini siirdiirebileceginden emin olmak istersiniz.
Yonetebilme

https://www.inc.com/encyclopedia/cashflow.html
AMAC 4 igin ilgili kisilerin becerileri nelerdir? Kendi is firsatinizi degerlendiriyorsaniz,

egitmenlere kilavuz

Yonetim Becerileri

masaya ne getirdiginiz ve neyi telafi etmeniz gerektigi konusunda dirUst
olmaniz gerekir. Yatirnm yapmak veya genislemek icin bir is firsati ararken
yonetime bakin. Hangi becerilere sahipler? Uygun ve cesitlendirilmis mi? Bu
firsati basarili kilmak icin muddurlerin yetkinligine gliveniyor musunuz?

https://www.smallbusiness.wa.gov.au/business-advice/starting-your-
business/business- skills
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Yetkinlik taniminin
degerlendirilmesi

Is fikrinizi nasil degerlendirirsiniz?

Oz-analiz

Fikrinizin ve girmeyi planladiginiz pazarin fizibilitesini arastirmaya baslamadan
once, kendi yeteneklerinizi, arzularinizi ve hedeflerinizi degerlendirin. Isi
basarili kilmak icin ihtiya¢ duyacaginiz zaman ve enerjinin yani sira risk alma
istekliliginizi de goz 6nliinde bulundurun. Yeni girisiminizin basarili olmasi igin
gerekli altyapiya sahip oldugunuzdan emin olmak igin finansal, personel ve
pazarlama becerilerinizi de gbzden gecirin.

Finansal Bilesenler

Mevcut isletmeyi veya franchise'l satin almak icin gereken yatirimi veya
baslangicta ihtiya¢c duyacaginiz baslangic maliyetlerini 6grendikten sonra,
kendi kaynaklarinizi degerlendirin. Mali degerlendirmenin bir kismi, ilk
yatirima eklemek icin kisisel tasarruflarinizda bulunan tutari igerir. Bankalar,
tipik olarak, girisimcilerin, borg verenle birlikte iyi niyet ve risk almaya istekli
olduklarini géstermek igin yatirimin bir kismini bulmalarini ister. Basarili olma
sansinizi degerlendirirken satici, yatirimcilar ve borg¢ verenler araciligiyla
saglanan finansmani degerlendirin.

Pazar arastirmasi

Neye bulastiginizi tam olarak anlamak icin, isinizin fizibilitesini belirlemek icin
kapsamli bir pazar arastirmasi projesi gerceklestirin. Trendlerin ve mevcut
masteri  satin  alma modellerinin  toplu istatistiklerine ek olarak,
musterilerinizin kim oldugunu, nerede bulunduklarini ve bolgenizde ne tir
rekabet oldugunu bilmeniz gerekir. Uriin veya hizmetleri belirli bir pazara tam
olarak nasil satacaginizi tam olarak anlamaniza yardimci olacak firsat
analizindeki ilk adimlarinizi pazar arastirmasini disidnin.

Risk degerlendirmesi

Bir is firsatinin eksiksiz bir degerlendirmesi, bir risk degerlendirmesini icerir.
Yeni isinizin dogasinda var olan potansiyel risklerin dirtst bir
degerlendirmesi, olasi sorunlara hazirlanmaniza ve risklerin yatirima degip
degmeyecegine karar vermenize yardimci olabilir. Risk degerlendirme
sirecinde dikkate almaniz gereken ayrintilar, ekonominin genel durumu,
hava olaylari ve rekabetinizin rekabet glict gibi isinizi olumsuz etkileyebilecek
faktorleri icerir. Dahili hususlar, kendi saghginizi, kullanabileceginiz kredi
dlzeyini ve isi verimli bir sekilde yiritmek icin ise almaniz gereken calisan
sayisini ve tlrind icermelidir.

Destek

Son olarak, ailenizden ve toplumdan almayi beklediginiz destegin miktarini
degerlendirin. Blyilk olasilikla, yeni isinizi agmanin ilk asamalarinda aile
iliskilerinizi etkileyebilecek asiri miktarda zaman harcayacaksiniz. Firsat
degerlendirmesi, profesyonel ve kisisel degerlendirmeleri gerektirir.
Disaridaki hobilerin ve taahhUtlerin bir sire kisitlanmasi gerekebilir.
Toplulugunuzdaki tutumlar ve kultlrel tercihler, isinizi blyltme ve sirdirme
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yeteneginizi etkileyebilir. Basarili olmak icin gerekli destegi aldiginizdan emin
olmak icin tim bu cephelerdeki konumunuzu degerlendirin.

Degerlendirme
araclari ornekleri

Degerlendirme icin faydali olan bazi 6nerilen noktalar

indirgenmis nakit akimi

indirgenmis nakit akisi, gayrimenkul gelistirme gibi yatirim projelerine daha
uygun bir is firsati degerlendirme yontemidir. Yontem, bir dizi gelecekteki
nakit akisinin bugiinkd degerini hesaplamak icin genellikle devlet tahvillerinin
cari getirisine ayarlanan paranin zaman degerini kullanir. Spesifik olarak,
indirgenmis buglnkd degeri bulmak icin, birinci yildaki nakit akisini, paranin
zaman degeri arti 1'e bdlerek ilk yildaki nakit akisini iskonto edin. ikinci
dénemin nakit akisi, paranin zaman degeri arti 1'in karesi ile bulunur. Uclinci
periyottaki nakit akisini, paranin zaman degeri arti 1, kiip vb. ile bolin. Her bir
donemdeki tim iskonto edilmis nakit akislarinin toplanmasi, is projesinin
iskonto edilmis buglnkld degerini verir. Ardindan, tim potansiyel is
firsatlarinizin tUm indirgenmis nakit akislarini  karsilastirin.  En  blyuk
indirgenmis nakit akisa sahip firsat, en karli yatirimi temsil eder.

Ornek: Gayrimenkul Projesi

insasi 100.000€'ya mal olan bir gayrimenkul yatirim projesini diisiinin. ABD
devlet tahvillerinin mevcut getirisi ylzde 3'tlr. Yizde 4'lUk bir zaman degeri
elde etmek icin 1 eklersiniz. ilk dort yilda, gelistirmenin 20.000 €, 30.000 €,
30.000 € ve 40.000 € rant getirecegini tahmin ediyorsunuz. Yizde 4'G ondahk
basamaga donlstirmek ve 1 eklemek 1,04 verir. Eksi 100.000 €'yu 1,04'e
bélmek, ilk yilda negatif 96,153,85 €'luk bir DCF verir. 20.000 €'yu 1,04"2'ye
bélmek, ikinci yilda 18,491,12 €'luk bir DCF verir. 30.000 €'yu 1.0473'e
bélmek, Gclncl yilda 26.669.89 € DCF verir. 30.000 €'yu 1,04%4'e boélmek,
25.644,13 €'luk bir DCF verir ve 40.000 €'yu 1,0475'e bolmek, 32.877,08 €'luk
bir DCF verir. Her donemde tim DCF'lerin toplanmasi, ilk bes yil i¢cin 7.528.37
€'luk indirimli buglnkt deger verir. Baska bir projenin indirgenmis buglnki
degeriyle karsilastirdiktan sonra, gayrimenkul yatirim projesinin en uygun is
seceneginiz oldugunu gorursiniz.

Girisimcilik Degerlendirmesi

Bir girisimciyseniz ve yatirim projeleri icermeyen yeni bir is distniyorsaniz, is
firsati degerlendirmeniz biraz daha karmasiktir ve tamamen yeni sirketinizin
dogasina bagldir. Goz dnlnde bulundurulmasi gereken ayrintilar arasinda
rekabet, konum, baslangic maliyetleri, isletmeyi ylritme maliyetleri,
arlnleriniz icin mevcut pazar ve finansman kaynaklari yer alir. Kiguk, aileye
ait bir market, bolgeye yeni rakiplerin tasinmasi  konusunda
endiselenmeliyken, internet tabanli bir sirket, pazarlama ve bir arama motoru
varligi olusturma konusunda daha fazla endiselenmeli. Bir ise alim
danismanliginin baslangic maliyetleri cok az olsa da, yalnizca ydneticinin iyi bir
is baglantilari agina sahip olmasi durumunda basarili olacaktir. Alternatif
olarak, basarili bir otomobil sirketi, ylksek baslangic maliyetlerine sahip
olacak ve hammadde tedarik zincirinde iyi bir konuma sahip olacaktir.

13



OWN

Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:

FROM A LEARNER A& :
TO N e Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

Ornek: Yénetim Danismanligi

Ornegin bir yonetim danismanligi sirketini ele alalim. Yonetim danismanhgi
esas olarak ofise bagli bir endistri oldugundan, kiclk bir firma malzeme ve
makineler icin yalnizca sinirli miktarda finansal sermayeye ihtiyac duyacaktir.
Bununla birlikte, Gst dizey yeteneklere sahip bir dizi calisana ihtiyaciniz
olacak. Bu insanlar maas seklinde ytksek bir maliyet tasiyacaklar. En dnemlisi,
yonetim danismanhgl uzmanlginizi kullanabilecek buyik bir profesyonel
isletme sahipleri agina da sahip olmalisiniz. Kar etme potansiyeliniz, musteri
cekme yeteneginize baglidir. Bu nedenle, bir yonetim danismanligi ajansi igin
ana engel, isi kurmaya baslamadan 6nce potansiyel musterileri glivence altina
almaktir.

Ornek: Oyuncak Ay Fabrikas

Yénetim danismanligl ajansinin aksine, bir oyuncak ayi fabrikasinda sermaye
yogundur, ¢clnkU size zaman ve kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak igin
makinelere ihtiyac duyarsiniz. is aglari ve insan yeteneklerine karsi, basarinin
anahtari, dogru makine turlerini rekabetci bir fiyata bulmak ve kendinizi
tedarik zinciri agindaki ideal bir konuma yerlestirmektir. ikincisi size
malzemeler icin maliyet avantaji saglar. Uygun maliyetli iscilik, Gretim
maliyetlerini daha da dusurir. lyi bir satis zekasi, Uriinlerinizi magazalara
sokmaniza yardimci olur.

Yol gosterici sorular

Fikriniz bir ihtiyaci karsihyor mu?

Uriin veya hizmet, yasam hedeflerinizle uyumlu mu?

Bu ise baslamak hayatinizi nasil etkileyecek?

Bu fikirleri uygulayabilecek kapasiteye sahip misiniz?

Is c6zimniz ne kadar benzersiz?

Potansiyel isinizde yeni bir faaliyet agmanin riskini kontrol ettiniz mi?

Su anda ¢ok rakibiniz var mi yoksa ilk siz misiniz?

Yerel bir pazara mi yoksa uluslararasi bir pazara mi sahip olmayi
disinUyorsunuz?

Isinizi bir magaza veya ofis acarak mi yoksa tamamen ¢evrimici olarak mi
teslim etmeyi dislnUyorsunuz?

GUc¢ ve para kaybetmeden is yeri acmak icin ihtiyaciniz olan is giclni
disinliyor musunuz?

Rakiplerinizin fikrinizi ne kadar hizli kopyalayabilecegini distndiniz ma?
Isinize girmek icin buyik bir sermayeye mi ihtiyaciniz var?

Tek basiniza bir is kurmaya hazir misiniz yoksa sermayeyi ve riski paylasmak
icin ortaklara mi ihtiyaciniz var?
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Geri bildirim
toplama

10.

Sorunun dogru tanimlanma ve tanimlanma derecesini belirleyin.
Sorunun bir dizi farkli olasi kok nedenin tanimlanmasini destekleyecek
sekilde  kavramsallastiriip  kavramsallastiriimadigini ~ disdnin.
Ornegin, "satislarda diisiis" problem tanimi, rakiplerin sayisindaki
artis, reklamlari artirma ihtiyaci ve satis personeli icin uygun egitim
eksikligi de dahil olmak Uzere bir dizi temel nedenin tanimlanmasini
destekler.

Kok sorununun dogru bir sekilde tanimlanip tanimlanmadigini
belirleyin. Cozimun, kok sorunun bir belirtisinden ziyade bir kok
sorununun ele alinip alinmadigini disiinin. Ornegin, temel sorun
arln kalitesiyse ve semptom satislarda bir dustsse, kdk sorunun ele
alinmasinda ek satis aracglarinin ¢6zimu etkisiz olacaktir.

Karar strecinde ilgili gerceklerin dikkate alinip alinmadigini belirlemek
icin proje verilerini gdzden gegirin. Veri kaynaklarinin givenilirligini ve
toplanan verilerin eksiksizligini goz dninde bulundurun.

Uygun ¢6zim belirlemek icin kullanilan kaynaklari degerlendirin. Kilit
personelin, personel pozisyonundan ziyade uzmanlik temelinde
secilip secilmedigini 6grenin. Uygun bir proje sponsorunun belirlenip
belirlenmedigini, uygun paydaslarin katiip katilmadigini ve dabhili
personelin uygun uzmanliga sahip olmamasi durumunda UgUlnci taraf
uzmanlarin kullanilip kullaniilmadigini belirleyin.

Uygulanabilirligini degerlendirmek icin Uzerinde anlasilan ¢ozim
gbzden gecirin. Diger olasi alternatifler 1s18inda segilen ¢d6zUmin
"sinifinin en iyisi" oldugunu belirleyin. Kaliteli bir ¢6zim gelistirmek
icin yeterli sayida ¢6zimin degerlendirilip degerlendirilmedigini
disdanan.

Potansiyel ¢cozUmlerin uygun sekilde onceliklendirilip
onceliklendirilmedigini degerlendirin. Ornegin, ¢6zimin vyalnizca
uygulama zaman cercevesine veya maliyetine goére secilip
secilmedigini belirleyin.

Secenekler dizisinin adil bir sekilde degerlendirilip
degerlendiriimedigini kesfedin. Karar verme slrecinde uzmanlara
danisiip danisiimadigini ve alternatif ¢ozimlerin avantaj veya
dezavantajlarinin  tamamen ve adil bir sekilde degerlendirilip
degerlendiriimedigini belirleyin.

Karar verme slrecinin uygun bir ¢ozimidn hizli bir sekilde
belirlenmesini destekleyip desteklemedigini belirleyin. Ara karar son
tarihlerini degerlendirin ve sirecteki gecikmelerden kaynaklanan
operasyonel maliyetleri goz 6ntinde bulundurun.

Proje sorumluluklarini gz ontnde bulundurun. CozUmin belirli
unsurlarini ydrdtme  sorumlulugunun uygun kisilere  verilip
verilmedigini 6grenin.

CozUm icin olusturulan basari olcUtlerini degerlendirin. Cézimun
belirlenen bir zaman dilimi icinde ve plana gore basariyla uygulanip
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Bir is planinin geligtirilmesi

Bir is planinin gelistiriimesi

Giris ve gerekcge

Goreve genel bakis: is plani, hedeflerinizi ve bu hedeflere ulasmak icin
atmaniz gereken adimlari ve zamanlamayi belirlediginiz bir belgedir. is
kurmanin en 6nemli hamlelerinden biri olan is plani hazirlamak, kisitli
kaynaklari en verimli sekilde kullanarak en iyi sonuglarin alinmasinda hayati
bir rol oynar.

Temel amag: is fikrini pazarlama bakis agisiyla detaylandirmak ve bir is plani
hazirlamak.

icerik: Ogrenciler iyi ve faydali bir is plani hazirlamanin detaylarini
inceleyecek ve kendi is planlarini hazirlayacaklardir.

i§ organizasyonu ve
suresi

Toplam 25 saat:
ihtiyac analizi icin bilgi toplama(6h)
Verilerin is fikrine uygun olarak diizenlenmesi (6h)
is planinin dokiimantasyonu (10h)
* Degerlendirme sireci (3h)

Ekipman ve
kaynaklar

Bilgi ve haberlesme teknolojisi ve web 2.0 aracglarindan yararlanmak icin
gerekli donanim ve yazilimlar.

Ogrenme yontemleri

Onerilen literatiir ve internet kaynaklarinin incelenmesi;
Konusma-tartisma-grup tartismasi;

Gosteri;

Proje tabanli 6grenme;

Durum c¢ahismalarr;

Beyin firtinasi;

Oz degerlendirme;

Akran degerlendirme.

Ogrenme
amaci/hedefleri

AMAC 1: [s fikrinin pazarlama perspektifiyle detaylandiriimasi
AMAC 2: SWOT Analizi

AMAC 3: Zaman, finans ve pazarlama stratejilerini planlamak
AMAC 4: Etkili doklimantasyon

Sonuglar ve
kazanilan
yetkinlikler.
Entrecomp ile
baglanti - girisimcilik

Fikirler ve olasiliklar:
e Fikirlere Deger Vermek;
*  Vizyon;
* Finansal ve ekonomik okuryazarlik;
* inisiyatif alma;

yetkinlikleri * Planlama ve yonetim.

AMAC 1 icin Is plani icin uygulanabilir ve erisilebilir is fikrini olusturmanin hayati rol
egitmenlere kilavuz hakkinda bir sunum yapin.

(Bir is fikrinin Asansor oyununun yardimiyla herkesin is fikirlerini hizli ve net bir sekilde

detaylandiriimasi)

aciklamasina izin verin.

Ogrencilerden benzer fikirleri arastirmalarini ve fikirleriyle
karsilastirmalarini isteyin.

Is fikrinin yapisi, fizibilitesi, yaraticiligi vb. hakkinda bir tartisma yuritin.
Ogrencilerden, kendi alanlarinda son derece basaril olan is fikirlerinin ilk
etapta nasil ortaya ciktigini arastirmalarini isteyin.
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Bilinen girisimcilerin/isadamlarinin eski hikayelerini (ilk yillarindan itibaren)
izlemelerini saglayin.

AMAC 2 icin
egitmenlere kilavuz
(SWOT Analizi)

SWOT analizinin 6nemi hakkinda bir sunum yapin. Sunumunuzu SWOT'un
faydalari ve olmamasi durumunda olusabilecek olasi zararlar ile
detaylandirin.

Her 6ge hakkinda bir tartisma yurutin.

Ana noktalari vurgulamak icin onlara iyi yapilandirilmis bir 6rnek gosterin.
Ogrencilerden gercek hayattan érnekler kullanarak bir érnek analizi
yapmalarini isteyin. Daha sonra ayni analizi kendi is planlarinda yapmalarini
isteyin.

SWOT analizinin is gelecegi agisindan etkisini aciklar.

AMAC 3 icin
egitmenlere kilavuz
(Zamaninizi, finansal
ve pazarlama
stratejilerinizi

Her turlG kaynagi verimli kullanmanin dnemli noktalari hakkinda bir sunum
yapin. Planlama yaparken gercekligin 6nemini vurgulayin.

Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler hakkinda bir tartisma ydratin.

Ogrencileri gercek pazarlama dinyasindan rakamlar kullanmaya tesvik edin.

Ogrencilerden yasal siregleri ve evrak islerini arastirmalarini isteyin.

planlamak) Plani detaylandirmak icin odalara/girisimcilere/isadamlarina ziyaretler
dizenleyin.
AMAC 4 icin is planinin zorunlu kisimlarini ve bu kisimlarin nasil doldurulacagini bir

egitmenlere kilavuz
(Etkili
doklimantasyon)

ornekten sunun.

Yonetici 6zeti, sirket tanimi, pazarlama arastirmasi sonuclari, finansal
stratejiler, donem hedefleri planlamanin kilit noktalarini 6zellikle
vurgulayin.

Bir is planini sunmanin ve tanitmanin en etkili yolu hakkinda bir tartisma
yaratan.

Yetkinlik taniminin
degerlendirilmesi

Piyasanin durumu, hedeflerin tam olarak belirlenmesi, zaman ve finans
yonetimi,

Degerlendirme
araclari 6rnekleri

Temel is plani esaslari kontrol listesi;

s planinin ana amaci aciklaniyor mu?

*  Girisimcinin sunmay! hedefledigi Grtin/hizmetler ve iyilestirme
potansiyelleri belirtilmis mi?

+ s plani 6zeti, tim amaci kapsayan ve okuyucuyu is planinin iyi
hazirlanmis olduguna ikna eden kisa ve 6z mu?

e Sirketin kisa ve uzun vadeli hedeflerinden, bu hedeflere ulasmak icin
gelistirdigi stratejilerden ve rekabet analizinden bahsediliyor mu?

* Hedef musteriler ve pazarlarla ilgili Griin/hizmetlerdeki gelismeler
(sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik) ve trendler analiz edildi mi?

e Dogrusal dlcekleme ile 6z degerlendirme araclari

Yol gdsterici sorular

Bir is plani hazirlamanin temel amaci nedir?
Planinizin hangi bolimleri cok 6nemli?
Gercek ve faydal verileri nasil bulabilirsiniz?
Planiniz i¢cin 6ncelikleriniz nelerdir?

B planin var mi?

Planiniz isletmenin ihtiyaclarina uygun mu?
Planiniz ¢alisanlarin rollnd iceriyor mu?
Planiniz gercek dinyada uygulanabilir mi?
Hukuki strecleri nasil dizenliyorsunuz?
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Hedeflerinizin tirine zaman acisindan nasil karar veriyorsunuz?
Planinizin en zayif ve en glcli noktalari nelerdir?

Risk yonetimini nasil karsilarsiniz?

Mali kisimlar yeterince acik ve ayrintili mi?

Planiniz kisa mi, ancak gerekli tim bilgileri kapsayabilir mi?
Isletmenizi tanitmak icin hangi yollari diisiiniiyorsunuz?

Planiniz is fikrinize uygun mu?

Planinizi yenilikci mi yoksa geleneksel mi buluyorsunuz?

Geri bildirim toplama

Bilgi ve haberlesme teknolojisi araclari ¢ok dikkat c¢ekicidir ve 6grenmenin
kalicihgini artirmaya yardimci olur. Her adimda web 2.0 araglarindan
yararlanabilirsiniz.

KONU: Bir is planinin gelistirilmesi

Adi Format Tanim Baglanti: Dil
Is planinizi Makale Is planiniz isinizin temelidir. Bir is https://www.sba EN
yazin plani sablonuyla nasil hizli ve  goy/business-
verimliubir"v§eki.lde is plani guide/plan-your-
yazilacagini 6grenin. business/write-
your-business-
plan
Canli plan Web Araci Bu web araci, girisimcilerin https://www.you EN
bir is plani  yazmasina, tube.com/watch
finansmani glvence altina ?v=i1b0 UdeOTl

almasina  ve hedeflerine
ulasmalarina yardimci olacak
icgdriler almasina yardimci
olur. Aractan nasil
yararlanilabilecegini

deneyimlemek icin deneme
sirimune sahiptir.
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Bilmeniz Video
gereken

ornek is

planinin 11

unsuru

Kicuk isletme sahipleri igin
Ornek Bir is planinin 11 Unsuru
ile tanisin. Kiaclik bir isletme
planinin  farkli  unsurlarini
bilmeden basariya
ulasamazsiniz.  Bir is plani,
herhangi bir iste ve herhangi bir
sektorde basari elde etmenin
anahtaridir. Yani, basarili bir is
planiniz  olmadan  bir s
ylratdyorsaniz, o zaman buyulk
bir basarisizliga dogru
gidiyorsunuz. Siz de zamaninizi
bosa  harcamis  olursunuz.
Ornek is planlari ve vapilari,
dogru fikirlerle en iyi is plani
ogelerini ve bilgilerini
belirlemenize yardimci olur.

https://www.you

tube.com/watch
?v=i1b0 UdeOTI

ENG

Kendi isinizi Video
kurmak icin bir
is plani nasil

yazilir

Is Plani Yazmak icin 9 Adim -
Sirketiniz veya hizmetiniz icin
bir is Plani Yazmak icin Gerekli
Adimlar.

Adim 1 - Vizyonunuzu
tanimlayin

Adim 2 - Hedeflerinizi belirleyin
ve

isletme icin hedefler

3. Adim - Benzersiz Satis
Teklifinizi Tanimlayin

Adim 4 - Pazarinizi bilin

Adim 5 - MUsterinizi taniyin
Adim 6 - isletmeniz icin talebi
arastirin

7. Adim - Pazarlama
hedeflerinizi belirleyin

8. Adim - Pazarlama stratejinizi
tanimlayin

Adim 9 - Harekete Gegin!

Kendi isinizi kurmak icin is
planini yazarken tim bu
Adimlar cok dnemlidir.

https://www.yo

utube.com/watc
h?v=Fqach50rUP
vA

EN
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Is plani Klavuz Bu is Plani  Hazirlama https://www.tkd TR
gelistirme Kilavuzunun amaci, Tarim ve k.gov.tr/Content
rehberi Kirsal Kalkinmayi Destekleme /File/BasvuruFile
Kurumuna yapilacak s/BasvuruPaketi
basvurular icin yapilacak s HazirlamaDokum
Plani  hazirlanirken  dikkat anlari/IsPlaniHazi
edilecek hususlar belirtilerek rlamaRehberi/IsP
Is Planinin dogru ve eksiksiz laniHazirlamaReh
olarak hazirlanmasini beri.pdf
saglamaktir.
Basarili bir is Klavuz Bir is plani neden hayati https://www.tob TR
plani hazirlama dneme sahiptir? icinde ne b.org.tr/TOBBGe
rehberi. Is plani olmali/olmamali? adimlar ncGirisimcilerKur
nedir? nelerdir? Bu belge, gorsel ulu/SiteAssets/S
verilerle desteklenen tim ayfalar/EgitimSu
sorulari yanitlamaktadir. nu/Ba%C5%9Far
%C4%B11%C4%B
1%20bir%20i%C
5%9F%20plan%C
4%B1%20haz%C
4%B1rlama%20k
lavuzu.pdf
KOSGEB is Klavuz KOSGEB is plani ornegi 2021  https://www.kos TR
Plani Ornegi sayfasinda girisimcilik projesinin  gebkrediler.com/
2021 nasil  hazirlanacagini  videolu  kosgeb-is-plani-
Simulasyon olarak gosterdik. Ancak projenizi  ornegi/
sayfasi olusturabilmeniz icin size bos bir

PDF ile Word formatinda
indirme imkani sagladik. Bu
sayede is plani asamalarini
kolayca olusturabileceksiniz.
Kendilerine en glvenilir KOSGEB
is plani projelerini hazirlayan
firmalari da dahil ettik.
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https://www.tobb.org.tr/TOBBGencGirisimcilerKurulu/SiteAssets/Sayfalar/EgitimSunu/Ba%C5%9Far%C4%B1l%C4%B1%20bir%20i%C5%9F%20plan%C4%B1%20haz%C4%B1rlama%20klavuzu.pdf
https://www.tobb.org.tr/TOBBGencGirisimcilerKurulu/SiteAssets/Sayfalar/EgitimSunu/Ba%C5%9Far%C4%B1l%C4%B1%20bir%20i%C5%9F%20plan%C4%B1%20haz%C4%B1rlama%20klavuzu.pdf
https://www.tobb.org.tr/TOBBGencGirisimcilerKurulu/SiteAssets/Sayfalar/EgitimSunu/Ba%C5%9Far%C4%B1l%C4%B1%20bir%20i%C5%9F%20plan%C4%B1%20haz%C4%B1rlama%20klavuzu.pdf
https://www.tobb.org.tr/TOBBGencGirisimcilerKurulu/SiteAssets/Sayfalar/EgitimSunu/Ba%C5%9Far%C4%B1l%C4%B1%20bir%20i%C5%9F%20plan%C4%B1%20haz%C4%B1rlama%20klavuzu.pdf
https://www.tobb.org.tr/TOBBGencGirisimcilerKurulu/SiteAssets/Sayfalar/EgitimSunu/Ba%C5%9Far%C4%B1l%C4%B1%20bir%20i%C5%9F%20plan%C4%B1%20haz%C4%B1rlama%20klavuzu.pdf
https://www.tobb.org.tr/TOBBGencGirisimcilerKurulu/SiteAssets/Sayfalar/EgitimSunu/Ba%C5%9Far%C4%B1l%C4%B1%20bir%20i%C5%9F%20plan%C4%B1%20haz%C4%B1rlama%20klavuzu.pdf
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Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:

Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

Ddnyanin en Video
sagma is
planiyla
ortadan

kaybolan oyun!

Bazen dinyaya farkli
pencerelerden bakmak gerekir. lyi
bir is planinin nasil goérindigine
dair ornekleri gozden gecirmek
faydal olabilir. Ancak bazen koti
bir is planinin da neye benzedigini
incelemeniz gerekir. Bu video size
kott bir planin bir seyi nasil
degistirdigi konusunda farkli bir
bakis acgisi sunuyor.

https://www.yo TR
utube.com/watc
h?v=MSyVTqgsZk

VA
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Isletmenin Kurulmasi
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Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:
Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

isletmenin kurulmasi

isletmenin Kurulmasi

Giris ve gerekge

Goreve genel bakis: Bir sirketin kurulmasiyla ilgili yasal-vergi alaninin
kavramlarini ve etkilerini anlamak.

Temel amag: ana paydaslarla (devlet, ortaklar, calisanlar, tedarikgiler,
distribUtorler, tlketiciler, rakipler, vb.) ile gelecekteki catismalardan
kacinmak igin bir is ortaminda kritik olan adli-hukuki yonler hakkinda bilgi
edinmek.

icerik: Sirket tirleri ve is yapilari; Ortakliklar ve sermaye gereksinimleri; Vergi

ve muhasebe ylikimlulikleri; Ekibin tanimlanmasi: sdzlesme kurallari; Sirket

tazikleri; Devlet hizmetlerine elektronik baglanti; Sirket

Cogaltmasi/Franchising.

Is organizasyonu ve

Toplam 25 saat:
Ogretmenler/egitmenlerle dogrudan iletisim (10 saat)

e - Gerekirse 6gretmenlerle/egitmenlerle danisma oturumlarini iceren
bireysel ve/veya grup calismasi (15 saat)

Ekipman ve Bilgisayar, internet, kullanim kilavuzu vb.

kaynaklar

Ogrenme ydntemleri

- Onerilen literatiir ve internet kaynaklarinin incelenmesi;

- Ogretmen/ogretmen ile literatiire ve internet kaynaklarina dayali
konusmalar ve tartismalar;

- Ogretmen/ogretmen ile konusma ve tartisma sonuclarina dayali
karar verme;

- Bireysel ve grup calismasi;

- Sunum sirecinin degerlendirilmesi.

Ogrenme
amaci/hedefleri

1. isletme sahipligi yapilarinin tirlerini ve gerekli faktorleri belirleyin

2. Belirli bir is fikri icin en iyi yasal yapiyi belirleyin

3. Farkli yasal yapilar icin vergi gereksinimlerini anlayin

4. Personel ise almak icin gerekli yasal belgeleri belirleyin

5. Bir isletmeyi cevrimici kaydettirmek icin gereken adimlari ve belgeleri
belirleyin

Sonuglar ve
kazanilan
yetkinlikler.
Entrecomp ile
baglanti - girisimcilik
yetkinlikleri

Fikirler ve firsatlar:

1. Vizyon

2. Fikirlere Deger Vermek

3. Etik ve SurdurUlebilir Dislnce
Kaynaklar:

1. Kaynaklari Harekete Gegirmek

2. Finansal ve Ekonomik Okuryazarlik
3. Baskalarini Harekete Gegirmek
Eyleme Gegmek:
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Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

OWN
f FROM A LEARNER
TO AN OWNER

1. Girisimi Almak
2. Planlama ve Yonetim
3. Belirsizlik, belirsizlik ve riskle basa ¢ikma

AMAC 1-2 icin
egitmenlere kilavuz

Farkli isletme mulkiyet yapilari ve bir ticari yasal yapi secerken gerekli olan
faktérler hakkinda bir sunum yapin. Ogrencilere tanimlari, alistirmalari ve
onerilen kaynakcalari/referanslari (literatir ve internet kaynaklari) iceren bir
kilavuz saglayin.

Ogrencilerden, kendileri icin en iyi oldugunu disundikleri isletme yapisini ve
onemli olabilecek diger faktorleri belirlemenin yani sira isletmenin
gerektirecegi olusum dizenlemelerini belirlemelerini isteyin.

Bu gorevin sonunda ogrenciler, is fikirleri icin en iyi olduguna inandiklari
isletme sahipligi tlrdni ve kullanacaklari

organizasyon  bicimini

gerekcgelendirebilmelidir.

AMAC 3-4 icin
egitmenlere kilavuz

Farkli yasal yapilar icin vergi gereklilikleri ve personel ise almak icin gerekli
yasal belgeler hakkinda bir sunum yapin. Ayrica 6grencilere tanimlari,
gereksinimleri ve kisitlamalari agiklayan ve énerilen kaynakca ve referanslari
(literatlr ve internet kaynaklari) iceren bir kilavuz saglayin.

Ogrencilerden, is yapilarinin vergi avantajlarini ve dezavantajlarini,
dosyalamalari gereken vergi formlarinin tirlerini ve personel ise almaya
karar vermeleri durumunda gerekli yasal belgelere ek olarak belirlemelerini
isteyin.

Bu gorevin sonunda 6grenciler, is yapilari, gerekli vergi formlari ve personel
ise almalari gerekiyorsa gerekli yasal belgeleri belirleyebilmeleri icin vergi

etkilerini anlayabilmelidir.

AMAC 5 icin
egitmenlere kilavuz

isletme kayd icin resmi siteleri, gerekli yasal belgeleri ve kayit maliyetini
gosteren bir sunum yapin.

Sonunda 06grenciler, islerini cevrimici olarak kaydettirmek icin gereken
adimlari ve belgeleri belirleyebilmelidir.

Yetkinlik taniminin
degerlendirilmesi

Ogrencilerin is yasal yapisi (milkiyet ve sorumluluk) secimini belirlemek icin
capraz portfoyin godzlemlenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla sUrekli
degerlendirme; vergi etkileri ve resmi formlar, personel alimi icin yasal
belgeler (gerekirse) ve kayit Ucretinin maliyetini iceren cevrimici sirket kaydi
icin adim adim kilavuz

Degerlendirme
araclari 6rnekleri

Gozlem tablolari ve capraz portfoy degerlendirme tablolari.

Yol gdsterici sorular

1. Yasal sirket yapilarinin farkli tirleri nelerdir?

2. Biris kurmak icin gereken asgari sermaye nedir? Yeni kurulan sirketle iliskili
banka hesabindan sermaye tasimak icin hangi kisitlamalari asmam gerekiyor
(6rnegin, ertesi glin alabilir miyim)? Sermaye ve Ozsermaye arasindaki fark
nedir? Hizmetlerim karsiliginda maas almanin alternatifleri nelerdir (6r. maas
Vs temettl)?
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TO AN OWNER

3. Firma/marka adini nasil ve ne zaman tescil ettirebilirim? Firma (= sirket
adi) ve marka arasindaki fark nedir? Sirket/marka adini tescil ettirmenin
maliyeti nedir? Olusturduktan sonra sirketin adini degistirebilir miyim? Bir
sirket ne tur bilgileri ifsa etmelidir? Bir sirketin ne tir vergi yakamlulkleri
vardir?

4. Calisanlari ise almak icin ne tir sozlesmeler var? Kurallar ve ana
kisitlamalar nelerdir? Ornekleri nerede bulabilirim? Bir girisimci olarak hangi
egitim yukumlaluklerine tabiyim? Sirket, bir ¢alisanin is s6zlesmesini hangi
kosullarda feshedebilir? Calisanlari ise almanin herhangi bir faydasi var mi?
5. Sirketin tUzUgu nedir, ne tur bilgilere sahiptir ve ne ise yarar? Sirketimin i¢
tlzlk orneklerini nerede gorebilirim?

6. Sirketlerle ilgili devlet hizmetleri nelerdir ve bunlari internette nasil
kullanabilirim? Devletin sirketlerle resmi iletisim araclari nelerdir (6rnegin
taahhUtli mektup, e-posta, ...)? En yaygin olani hangisidir?

7. Sirketimi yasal olarak nereye kaydettirebilirim? Online kayit yapabilir
miyim? Sirketler igcin hangi cevrimici hizmetler mevcut? Sirketin yasal
statlsdnd tanimlayan yasal bir belge var mi?

Geri bildirim toplama Ticari yasal yapi tirlerini gbzden gegirin ve kendi isini kuran eski
dgrenicilerden érnekler verin. Ogrencilere pratik bilgiler saglamak icin yerel
inkUbatorlerle birlikte ¢alisin.
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f FROM A LEARNER
TO AN OWNER

KONU: isletmenin kurulmasi

Adi Format Tanim Baglanti: Dil
Bu cevrimici platform, Avrupa Birligi https://toolkit. EN
Erasmus+ Programi tarafindan ifempower.eu/
ortaklasa finanse edilen Ifempower
projesi tarafindan olusturulmustur ve
kadinlari girisimcilik ve girisimcilik
Sirket turlerive  Cevrimigi yetene.ginde.yenilikgi?i.éi t.e§.vik
) etmeyi, pratik ve yenilikci bir
is yapisl platform
yaklasimla galismayi ve girisimcilik
yeteneginin gelistirilmesine farkli
isletme senaryolarinda meydana
gelen gercek durumlarla modellenmis
proje similatori ile yardimci olmayi
amaclamaktadir.
Kar amaci gitmeyen isletmeler https://mana EN
genellikle tuzel kisiligi olmayan, ementhelp.org
anonim sirketler ve limited sirketler /organizations
Ortakliklar ve dahil olmak Uzere U¢ ana yasal /structures.ht
sermaye Makale bicimdedir. Kar amaci glitmeyen m#anchor163
gereksinimleri kuruluslar, franchise'lar, devlete ait 1135
sirketler, kooperatifler, limited sirket
("L3C") vb. gibi baska is bicimleri de
vardir.
Bireyler ve isletme sahipleri genellikle  https://www.  EN
vergiye tabi bir islemi tamamlamak wolterskluwer.
. icin birden fazla yola sahiptir. Vergi com/en/exper
Vergi ve
planlamasi, vergi borcunuzu azaltmak t-insights/tax-
muhasebe Makale

yukamlaltkleri

veya ortadan kaldirmak igin ticari ve

avoidance-is-

kisisel islemleri nasil yapacaginizi legal-tax-
belirlemek icin cesitli vergi evasion-is-
seceneklerini degerlendirir. criminal
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Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:
Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

isletmeniz icin en zeki ve en cok Recruiting, EN
yonla ¢alisanlari nasil belirleyeceginizi  Hiring and
Ekibin biliyor musunuz? Calisanlari Termination
tanimlanmasi: internet planlamak, ise almak, mulakat Best Practices
sozlesme sayfasi yapmak, secmek ve ise almakicinen  (thebalancecar
kurallari ivi uygulamalari 6grenmek icin buise  eers.com)
alma ve personel kaynaklarini
kullanin.
Sirketimin TGzUgunu Kim https://nikolse  EN
Tasarlayabilir? n.com/en/Mak
. . . . e U oae oy . - -
Bir Avrupa Sirketi TuzUgune iliskin ale/who-can-
dizenleme, Latince adiyla Societas draft-statutes-
my-company
Europaea - dolayisiyla kisaltmalari SE my-compan
olarak bilinen, AB sinirlari icinde
kurulacak halka agik sinirli sorumlu httos://eur-
sirketler icin bir Avrupa yasal bigimi lex.europa.eu/
Makale getirmektedir. Farkli AB Ulkelerinden
legal-
ket toatkier sirketlerin AB ¢apinda ve Avrupa content/EN/TX
irket tuzukleri i ' T
. Ekonomik Alani'na (AEA) ait Glkelerde T/2uri=LEGISS
Internet islerini yeniden dizenlemeyi
savfasi zierinty y UM%3AI26016
y planlayabildigi ve yuritebildigi tek bir
yasal cerceve olusturur.
https://eportu
al.gov.pt/en/i
nicio/espaco-
empresa/escol
her-a-forma-
legal-da-sua-
empresa
Devlet hizmetleriyle baglanti kurmak  Portugal:
Devlet icin her Ulkenin kendine 6zgl bir alani httos://eportu
. . vardir. Bu nedenle, her Ulkeden site, )
hizmetlerine al.gov.pt/en/i
clektronik her bir kaynagi ve llke tarafindan nicio/espaco-
. saglanan hizmetleri gbsterecek
baglanti empresa
sekilde saglanmalidir.
Turkey:
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https://www.thebalancecareers.com/hr-hiring-process-4161675
https://www.thebalancecareers.com/hr-hiring-process-4161675
https://www.thebalancecareers.com/hr-hiring-process-4161675
https://www.thebalancecareers.com/hr-hiring-process-4161675
https://www.thebalancecareers.com/hr-hiring-process-4161675
https://nikolsen.com/en/article/who-can-draft-statutes-my-company
https://nikolsen.com/en/article/who-can-draft-statutes-my-company
https://nikolsen.com/en/article/who-can-draft-statutes-my-company
https://nikolsen.com/en/article/who-can-draft-statutes-my-company
https://nikolsen.com/en/article/who-can-draft-statutes-my-company
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al26016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al26016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al26016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al26016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al26016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al26016
https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa/escolher-a-forma-legal-da-sua-empresa
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https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa/escolher-a-forma-legal-da-sua-empresa
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https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa/escolher-a-forma-legal-da-sua-empresa
https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa/escolher-a-forma-legal-da-sua-empresa
https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa
https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa
https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa
https://eportugal.gov.pt/en/inicio/espaco-empresa
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https://en.kos

geb.gov.tr/

https://www.t

rade.gov.tr/

Franchising, bir franchise verenile bir  https://www.u EN
perakende franchise sahibi arasindaki demy.com/sha
sozlesmeye dayall bir dizenlemeyi re/105s4u3@S

icerir. Franchisor Uretici, toptanci RwLETi5olaXLIf

veya hizmet sponsoru olabilir. Bir AQil017-

franchise veya sozlesmeye dayal b6cq8f85ytFTk

anlasma, franchise alanin yerlesik bir ~ SKWXiZg81srG
Sirket ad altinda ve belirli bir is modeline RG2pTVzBhQa
Cogaltmasi/ Kurs gore is yapmasina izin verir. Bir gKQOb/
Franchising franchise almak icin, bir franchise

alanin, franchise verene bir baslangic
Ucreti 6demesi gerekir. Bundan
sonra, franchise alan, franchise
verenin belirli bir alan ve yerde mal
ve hizmetlerini satma haklari
karsiliginda brat satislarin ayhk bir

ylzdesini oder.

29


https://en.kosgeb.gov.tr/
https://en.kosgeb.gov.tr/
https://www.trade.gov.tr/
https://www.trade.gov.tr/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
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https://www.udemy.com/share/105s4u3@SRwLETi5oIaXLIfA0ilO17-b6cq8f85ytFTkSKWXiZg81srGRG2pTVzBhQagKQ0b/
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lI.4. Birisletmeyi ¢alistirin: pazarlama yénetimi

Bir isletmeyi galistirin: pazarlama yonetimi.

Giris ve gerekge

Goreve genel bakis: Pazarlama yonetimi, bir organizasyonun bir bolimda olarak,
bir sirketin tUm pazarlama islevlerini yerine getirir. Pazarlama plani, dogru
segmenti veya nis pazari basariyla isgal etmek icin atmaniz gereken adimlari
dzetleyen bir dizi is adimidir. Hizmeti veya Grini konumlandirma yollarini,
reklam firsatlarini, uygulamaya dayali fikirleri, fiyatlandirmayi ve diger 6nemli,
dnceden kararlastirilmis noktalari tanimlayan pazarlama planidir.

Temel amag: Pazarlama yetkinliklerini pekistirmek ve gelistirmek, pazarlama
arastirmasi yapma yetenegini gelistirmek, bir Urln yelpazesi olusturmak,
fiyatlari belirlemek ve mal satisini organize etmek.

 gerik: Pazarlama Yénetimi Departmani, pazarlama arastirmasi (arama,
toplama, bilgilerin islenmesi ve pazarlama yonetimi sorunlarinin ¢ézimu
icin gerekli olan gevre ve sirket analizi) yurutlr. Pazarlama yonetimi, bu
calismalardan elde edilen asagidaki bilgileri gerektirir:

e Pazar durumunu degerlendirmek ve beklenen degisiklikleri tahmin etmek,

e Pazarlama eylemleriyle ulasilacak hedefleri tanimlamak,

¢ Pazarlama stratejileri gelistirmek,

e Pazarlama araclarini gelistirmek,

e Pazarlama eylemlerini kontrol etmek.

Is organizasyonu

Toplam 25 saat:

ve siresi » iletisim saatleri (10 saat)
*  Bagimsiz 6grenciler egitmen danismanliginda calisir (12 saat)
* Degerlendirme (3 saat)
Ekipman ve Pazarlama programlari.
kaynaklar Standart/belge sablonlari.
IUF pazarlama departmani is taniminin metodik literatir.
Ogrenme Onerilen literatir ve internet kaynaklarinin incelenmesi, belge drnekleri;
yontemleri Konusma-tartisma;
Bir gérevin bireysel veya grup performansi;
Fikir aracinin degerlendirilmesi;
Karar verme.
Ogrenme AMAC 1 Farkl modeller ve araglar kullanilarak farkli pazarlarin nasil

amaci/hedefleri

arastirildigini kesfedin.
AMAC 2 Ulusal ve uluslararasi Griin pazarlama yaklasimlarini kesfetmek. Yeni bir
arln icin bir pazarlama kampanyasi plani gelistirin

Sonuglar ve
kazanilan
yetkinlikler.

Fikirler ve olasiliklar:

e etik ve strddrilebilir disiince,
e varaticilk,

® vizyon;

Kaynaklar:
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e motivasyon ve azim;

0z farkindalik ve 6z yeterlilik,
 kaynaklari harekete gecirmek;
Eylem:

¢ planlama ve yonetim;

e baskalariyla calismak;

e deneyim yoluyla 6grenme,

e inisiyatif almak.

AMAC 1 igin
egitmenlere
kilavuz

(Farkli modeller
ve araclar
kullanilarak
farkl pazarlarin
nasil
arastirildigini
kesfedin)

Pazarlamanin roli

Pazar arastirmasi yontemleri

Pazarlamada kullanilan is modelleri

Bir sunum yapin: Unitenin 6grenme amaclarini, nasil degerlendirilecegini ve
icerigi sunmak icin kullanilan metodolojiyi ana hatlariyla belirtin. Sunum, 6zellikle
bireysel/bagimsiz arastirma faaliyetlerine iliskin olarak 6grencilerden beklenen
beklentileri de icermelidir.

Bir tartismaya onculik edin: Yakin gelecekte degismesi muhtemel olsa bile, Grln
ve hizmetleri pazarlamak icin kullanilan farkli ydntemleri ele alin. Ogrencilerin
mobil pazarlamaya yonelik egilimleri ve sosyal medyanin pazarlama Uzerindeki
etkisini belirlemelerine yardimci olun.

Bir sunum yapin: Pazar arastirmasi, tlketici davranisi ve pazarlama ve promosyon
karmasina baglantilar da dahil olmak lzere "Pazarlama nedir?" konusuna genel
bakis.

Ogrenciler, yaygin olarak taninan bazi isletmeleri belirler ve bu isletmelerin
arlnlerini nasil pazarladigini arastirmak icin internet arastirmasi yapar.

Ziyaret: 6grenciler, isletmelerin ve Urlnlerin pazarlandigl farkli yollar hakkinda
temel bir anlayis kazanmak icin yerel bir perakende parkini veya alisveris
merkezini ziyaret eder. Ogrenciler, uluslararasi varliga sahip Griin ve isletmeleri
aramaya odaklanmalidir.

Bir tartismaya oncllik edin: Kitlesel ve nis pazarlar arasindaki farki tartisin ve
pazar bolimlendirme kavramini  tanitin.  Pazarlarin  nasil  bolimlere
ayrilabilecegini tartisin.

Bir sunum vyapin: Marka kisili§i ve marka imaji nedir ve nasil olusturulur?
Ogrencilere markali bakkal veya icecek trinleri gibi cesitli drnekler verin.
Bireysel bir arastirma etkinligi yapin: Ogrenciler, farkl kiiresel pazarlardan bir dizi
taninmis kresel markayi arastirirlar. Her marka icin marka imajini, hedeflenen
musteri segmentini ve marka tarafindan tatmin edilen musterinin ihtiyac ve
isteklerini belirlemelidirler. Alternatif olarak, bu, bireylerin iki markayi arastirdig
ve daha sonra grubun arastirmalarini paylastigl bir grup veya esli aktiviteye
donustlrulebilir, boylece ileride kullanmak Gzere genis bir veri yelpazesine sahip
olurlar.

Bir sunum vyapin: Pazar Arastirma Yontemleri. Bir arastirma planinin 6zellikleri
hakkinda. Zaman cizelgelerini, konunun tanimlanmasini, kanitlarin secilmesini ve
kaydedilmesini ve arastirma kanitlarina dayali sonuclar cikarilmasini igerir.
Demografi, cografya, psikografik ve davranissal faktorler tarafindan farklilastirilan
pazar bolimlendirmesinin arastirma ozelliklerini ele alin.

Paylasimli aktivite: Ogrenciler, sectikleri yeni bir Griin/hizmet icin kisa bir pazar
arastirmasi plani olustururlar. Ogrenciler, verilerinin gecerliligini ve nasll
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gelistirilebilecegini dustndrler. Gavenilirlik, gecerlilik ve yeterlilik agisindan test
etmelidirler.

Bir sunum yapin: Bir pazarlama kampanyasini etkileyen i¢ ve dis faktorleri tanitin.
Asagidakiler gibi dahili faktorleri g6z dnliinde bulundurun:

e pazarlama butcesinin blydkltga ve finansmanin mevcudiyeti

e is organizasyonunun blyukIGga, kaltlrd, etigi ve degerleri

e farkli pazarlama tekniklerinin goreli maliyeti

e uzman personelin mevcudiyeti.

Ardindan STEEPLE analizini (Sosyal, Teknolojik, Ekonomik, Cevresel, Politik,
Hukuki ve Etik) kullanarak dis faktorleri goz oninde bulundurun.

Pazarlama karmasinin bir pazarlama kampanyasinda uygulanmasi (4P: Grln, fiyat,
yer, promosyon)

Genigletilmis pazarlama karmasi (7P: insanlar, slreg ve fiziksel cevre)

Bir tartismaya 6ncUlik edin: Pazarlama karmasina nelerin dahil oldugunu tartisin
(4P: Urln, fiyat, yer, promosyon). Genisletilmis pazarlama karmasini olusturan ek
unsurlari tartisin (7P: insanlar, slreg ve fiziksel ¢evre). Pazarlama planlarini
olusturan bir isletmede pazarlama karmasinin kullanimini acgiklayin.

Kicik grup etkinligi: Ogrenciler bir dizi Griini inceler ve her birine genisletilmis
pazarlama karmasinin 7 6gesini uygular. Daha sonra kendilerine yeni bir is
segerler ve bu is icin genisletilmis bir pazarlama karmasi hazirlarlar ve segimleri
icin ayrintili gerekgeler sunarlar.

Ziyaret: Genisletilmis pazarlama karmasinin pratik bir ortamda uygulamasini
gormek icin yerel bir alisveris merkezini ziyaret edin.

Bir sunum yapin: Rakip analizinin rolind ve ozelliklerini ve isletmeler Uzerindeki
etkilerini aciklayin. Rakip analizinin roll ve 6zellikleri ve sonuclari.

Porter'in Bes Kuvvet Analizi modeli.

Kicik grup etkinligi: Ogrencilere cesitli isletmeler icin birkac mini vaka ¢alismasi
verin. Ogrencilerden Porter'in Bes Kuvvetini uygulayarak mantikli pazarlama
kararlari almalari beklenmelidir.

Bir sunum yapin: isletmelerin faaliyet gosterdigi dis cevre kavramini aciklayin.
Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal cevreyi gdz dniinde
bulundurun.

Kicik grup etkinligi/grup tartismasi: Ogrenciler, bir isletmenin dis cevresine nasil
yanit vermesi gerektigini dustinir. Ogrenciler olasi bazi dis etkileri listelemek icin
iki tablo olustururlar — biri blyik bir isletme icin digeri kiictk bir isletme icin.
Bunlar asagidaki basliklari icermelidir:

® siyasi

* ekonomik, mali, parasal ve diger politikalar

* sosyal

* teknolojik

* cevresel

eyasal.

Bir sunum yapin: Promosyon karisiminin bilesenlerini (reklam, halkla iliskiler,
tanitim satis promosyonu, dogrudan pazarlama ve kisisel satis) ve bunlarin bir
pazarlama kampanyasindaki uygulamalarini tanitin.
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Bir tartismaya onciiliik edin: Uriin konumlandirma érneklerini tartisin: amacini ve
belirli hedef gruplari hedefleyen bir pazarlama kampanyasinin gelistiriimesine
katkisini tartisin.

Kucuk grup etkinligi: Ogrenciler bir isletme secer, Griin konumlandirmasini
arastirir ve bulgularini grupla paylasir.

Bireysel aktivite: Yerel isletmelerden tanitim materyalleri hakkinda brosirler
toplayarak, ortak ozelliklerini belirleyerek ve satis cirosu, musteri sadakati vb.
Uzerindeki etkilerini degerlendirerek bazi yerel arastirmalar yapin.

Bir sunum yapin: Dis is ortamini kiresel bir baglamda agiklaymn. Bir isletmenin
uluslararasi is yaptigl ortami anlayabilmesinin neden 6nemli oldugu hakkinda
konusun ve PEST ve PESTLE faktorlerini ele alin.

Esli aktivite: Ogrenciler, ulusal bir isletmenin cevresel analizini uluslararasi bir
isletmeyle karsilastirirken ortaya ¢ikabilecek farkli faktorlerin bazilarini tanimlar.

Bir tartismaya oncullk edin: PEST/PESTLE/STEEPLE analizi Gzerine.

Esli aktivite: Cevre analizi yapacaklari uluslararasi bir isletmeyi segcmelerinde
ogrencilere rehberlik edin. Cevre analizine (PEST/PESTLE/STEEPLE) farkh
yaklasimlar Gstlenmesi gereken farkli giftlere gorevler tahsis edin.

Ogrencilerin  sunumlari: Ogrenciler cevresel analizlerinin sonuclarini sinifa
sunarlar.

Bir sunum yapin: SWOT analizi.

Esli aktivite: Ogrencilerden asina olduklari bir isletme secmelerini ve isletme
Uzerinde bir SWOT analizi yapmalarini isteyin. Bir is analizi bankasi olusturmak
icin bulgularini tim gruba sunmalidirlar.

Beden egitimi 068retmeni sunumlari ve sinif tartismasi: durum analizini
desteklemek icin arastirma veri teknikleri hakkinda (SWOT STEEPLE ve Porter'in
Bes Kuvvet Analizinin nasil uygulanacag).

Bireysel aktivite: Ogrencilere bir hedef pazar belirlemek, bir rakip analizi yapmak
ve Porter'in Bes Kuvvet Analizini her birine uygulamak icin birka¢g mini vaka
calismasi verin, boylece farkli baglamlarda Porter'in Bes Kuvvetinin uygulamasini
gormelerini saglayin.

Bir sunum vyapin: Farkl pazarlama hedeflerine uygun farkli fiyatlandirma
stratejilerinin kullanimini agiklayin. Ogrencilere farkli fiyat noktalarina sahip farkli
drinlere ornekler verin ve neden belirli bir fiyat noktasinin secildigini
disinmelerini isteyin.

Sinif tartismasi: Cevaplarin gerekcelendirilmesi gereken bir dizi Griin veya hizmet
icin uygun bir fiyatlandirma stratejisinin nasil secilecegini tartisin.

Bir tartisma yiritin: Ogrencilere birkac basarili kampanyadan bazi 6nemli icerik
ornekleri verin. Her kampanyanin neyi basarmayi hedefledigini tartisin (6r. marka
bilinirligi, olasi satis yaratma veya dénisiim, sadakat veya satis). Ogrencilerden
mesajin aclk mi yoksa karmasik mi oldugunu ve kampanyanin yaratici ve/veya
akilda kalici olup olmadigini disiinmelerini isteyin.

Bir tartismaya 6ncilik edin: Genisletilmis pazarlama karmasini 6zetleyin.

Esli aktivite: Ogrenciler, entegre bir pazarlama karmasini etkileyen temel
faktorleri arastirir, genisletilmis pazarlama karmasini arastirir ve kavramlari iki zit
arln ve bir hizmete uygular.

Bir tartisma yUritin: Ticari kuruluslarin pazarlama kampanyalari i¢cin en uygun
medyayi nasil sectikleri hakkinda.
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Ogrenciler, érnegin televizyon, radyo, basili medya, internet, tabela, Griin
yerlestirme, mobil cihazlar, sponsorluk ve makbuzlar gibi diger firsatlar gibi cok
cesitli medyalari arastirir.

Sunum: Ogrenciler arastirma bulgularini tiim gruba sunarlar ve arastirdiklari seyle
ilgili sorulari yanitlarlar.

Bir sunum vyapin: Yaratici maliyetler, baski/pozlama maliyetleri ve web sitesi
kodlama ve ydnetim suresi gibi teknik maliyetler gibi dikkate alinmasi gereken
maliyetleri tanitin.

Esli aktivite: Ogrenciler, interneti ve diger bilgi kaynaklarini kullanarak bir
pazarlama kampanyasinin bireysel maliyetlerini arastirirlar.

Bir sunum yapin: Bir pazarlama kampanyasinin basarisinin veya basarisizliginin
nasil lgllecegi ve pazarlama yatirim getirisinin nasil degerlendirilecegi.

Sinif  tartismasi:  Telefon numaralari ve sosyal medya gibi kampanya
degerlendirme verilerinin nasil elde edilecegini tartisin.

Bir pazarlama kampanyasinin uygunlugunun nasil degerlendirilecegi konusunda
bir sinif tartismasi yonetin.

Paylasimli etkinlik: Uygun olup olmadigini degerlendirmek igin 6grencilere bir
pazarlama kampanyasinin érnek olayini verin.

AMAC 2 icin
egitmenlere
kilavuz

(Ulusal ve
uluslararasi Urin
pazarlama
yaklasimlarini
kesfedin.

Yeni bir Grdn
icin bir
pazarlama
kampanyasi
plani gelistirin.)

Bir pazarin ozelliklerini arastirin

Pazarlama kampanyalarini arastirin

Promosyon karisiminin uygulamasini arastirin

Pazarlama amaclari ve hedefleri

Gerekge gelistirmek

Pazarlama karmasinin uygulanmasi

pazarlama kampanyalari

Bir tartisma ylrGtin: Hedef pazar kavramini ve bolimlerini tanimlayin. Baz
taninmis ticari kuruluslar icin hedef pazarlara érnekler verin.

Grup tartismasi: Farkl hedef pazarlar icin hangi pazarlama yontemlerinin en iyi
oldugunu ve nedenini disdnin.

Bir sunum yapin: Pazarlama kampanyalarini arastirin.

Bir tartismaya Onculik edin: Pazarlama karmasini ve genisletilmis pazarlama
karmasini 6zetleyin.

Kucik grup etkinligi: Ogrencilere taninmis bir isletme icin bir pazarlama
kampanyasinin ~ 6rnek  olayini  verin.  Bu  kampanyanin  etkinligini
degerlendirmelerini isteyin. Hedeflere, nicel ve nitel olgimlere ve internet
dlcimlerine gore haritalanmis kampanyanin sonuglarini dikkate almalidirlar.

Bir sunum yapin: Promosyon karisimina genel bir bakis saglayin.

Bir tartisma yUritin: internetin Griin ve hizmetlerin tanitimindaki roliiniin zaman
icinde nasil gelistigini tartisin.

Bir sunum yapin: Bir isletmenin Urtnlerini veya hizmetlerini reklam, halkla iliskiler
veya tanitim, satis promosyonu, dogrudan pazarlama, kisisel satis ile ilgili olarak
hedef pazarina tanittig farkli arastirma yontem ve tekniklerinin kullanimini
aciklayin.

Sinif tartismasi: Gerekgelerle birlikte uygun bir arastirma yoénteminin nasil
secilecegini tartisin.

Bir sunum yapin: Ucretli reklamlar, satis promosyon teklifleri, halkla iliskiler
etkinligi, kisisel satis, sponsorluk, Unli destekleri, TV ve sinemada Urln
yerlestirme, yeni medya kullanimi, dijital pazarlama ve gerilla pazarlama
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Bireysel aktivite: Ogrenciler, her bir promosyon faaliyeti tiriinin érneklerini
arastirir ve her bir trin avantaj ve dezavantajlarini gbsteren bir tablo derler.

Yetkinlik IUF 6gretmeninin gozlemi (baslangic, devam, son).

taniminin Acikca sunulan pazarlama surecleri, olusturulan dogru belgeler, sonuglar ve
degerlendiriime iyilestirme icin oneriler ile 6grenciler takim yetenek raporu.

Si Ogrencilerin 6z degerlendirmesi (baslangic, devam, son).

Degerlendirme Oz degerlendirme. Bu, IUF dgrencilerini degerlendirme siirecine dahil etmenin
araclari ve gelistirdikleri becerilerin yani sira kaydettikleri ilerlemeyi gozlemlemenin
ornekleri olumlu ve yapici bir yoludur. Bu, iki asamal bir stirecte yapilabilir: anketleri

doldurmak ve beden egitimi 6gretmeniyle yiz ylze tartismak. Bu iki yol
birlestirilebilir ve bir 6grenci anketi tartismadan sonra veya tartisma sirasinda
doldurabilir.

Serbest Meslek Profili. Bu, hazirlanmis bir kariyer stratejisidir ve gelecek icin bir
vizyon belirler. IUF égrencileri, fikirleri dnemli unsurlari ortaya cikaran somut bir
vizyon formatina koyabilirler..

Gozlem. IUF 8grencilerinin kisa, orta ve uzun vadede ihtiyaclarini ve isteklerini,
bireysel ve grup olarak glicli ve zayif yonlerini ve kullanacaklari i¢/dis kaynaklari
belirleme, tanimlama ve listeleme gorevinin performansinin gézlemlenmesi
Gosterme. Ogrencilerin kullanacaklari, zaten sahip olduklari ve aramalari
gereken farkli tirdeki kaynaklari listelemek icin becerilerin/yeteneklerin
gosterilmesi. Ayrica, deger yaratmak icin firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak
icin glclU yonlerini ve yeteneklerini kullanma arzusunu gosterirlerse,
6grencilerin bireysel ve grup kaynaklarini firsatlar ve beklentilerle
iliskilendirebildikleri gbzlemlenmistir.

Bu sekilde, IUF 6gretmenleri, 6grenciler tarafindan yapilan calismalari ve
gorevlere nasll yaklasildigini gdzlemleyebilir ve olumlu ve yapici geri bildirim
verebilir, degerlendirebilir ve farkli roller icin potansiyeli gorebilir. Farkli zaman
araliklarinda yapilabilir:

Baslangic Gozlem Degerlendirmesi. IUF faaliyetlerinin baslangicinda.

Sirekli izleme Degerlendirmesi. Bu, 6grencinin IUF ortaminda calismasinin
surekli gbzlemlenmesi yoluyla yapilir..

Son gdzlem. IUF faaliyetlerinin sonunda. Bu, IUF dégrencisinin konulara iliskin
bitunsel bilgisini tanimlar ve egitim boyunca gelisimi ve bilgiyi takip edebilir.
Anahtar yeterliliklerin temel testi olarak hizmet edebilir.

Takim yetenek raporu. Bu, IUF 6grencilerinin bireysel calisma tercihlerini ve
genel is tatminini kapsar. Ayrica ekip icindeki farkl fikirlerin nasil deger
yaratabilecegine ve ekibin bunu nasil etkili bir sekilde kullanabilecegine

bakabilir.
Yol gdsterici Pazarlama arastirmasi nedir?
sorular Pazarlama arastirmasinin amaci nedir?

Pazarlama arastirmasinin hangi alanlarini biliyorsunuz?

Pazarlama arastirmasinin nesnesinin ne olabilecegini belirleyin?
Pazarlama kompleksinde basari icin hangi formdl yatiyor?
Pazarlama faktorlerinin tiketici davranislari Gzerindeki etkisi nedir?
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Kampanya marka degerlerini pekistiriyor mu, destekliyorsa nasil?
Pazarlama faaliyetleri gerekceli olarak zaman icinde strdtrulebilir mi?
ic veya dis etkiler degisirse kampanya degisebilir mi?

Kampanya belirtilen hedeflere ulasiyor mu?

Yanitlari dogrulamak icin érnekler kullanin.

Kampanya dogru hedef kitleye ulasiyor mu?

Ele alinmasi gereken etik veya yasal hususlar var mi?

Geri bildirim
toplama

Modulin amaglari agikga tanimlanmistir, teori pratik drneklere dayanmaktadir.
Degerlendirme gorevleri, modil calismalari sirasinda edinilen bilgi ve becerileri
gosterme firsati saglar. Yapilan is hakkinda geri bildirim saglanir (degerlendirme
sonuglari, bagimsiz calisma vb. tartisilir). Zamanli 6gretmen istisareleri.
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KONU: Bir igletmeyi galigtirin: pazarlama yonetimi

Adi Format Tanim Baglanti: Dil
Pazarlamanin  Makale Pazarlama nedir? GUnimiz https://courses.lume EN
rolt Video dinyasinda, organizasyonlarda nlearning.com/wmo
pazarlamanin roll goz ardi en-
edilemeyecek kadar 6nemlidir. introbusiness/chapte
Bugln blylk ve kiglk kuruluslar r/the-role-of-
ayni pazar icin rekabet ediyor ve en  customers-in-
yenilikci ve proaktif olanlar galip marketing/
geldi.
Pazar Makale Pazar arastirmasini neden, nasil ve https://www.questio EN
arastirmasi Video ne zaman uygulayacaginizi bilmek npro.com/blog/what
yontemleri ister misiniz? Tlketicilerinizin -is-market-research/
Urdnlerinizi neden satin almadigini
kesfetmek ister misiniz? Yeni bir https://www.youtub
drdn, hizmet ve hatta yeni bir e.com/watch?v=VTP
pazarlama kampanyasi baslatmakla  nXfYcaXI
ilgileniyor musunuz, ancak
tUketicilerinizin ne istediginden
emin degil misiniz?
Pazarlamada Makale Tam olarak, bir is modeli, https://bstrategyhub  EN
kullanilan is Video sektordeki tim isinizi tanimlamak, .com/50-types-of-
modelleri anlamak ve tasarlamak icin business-models-
batdnsel bir cercevedir. Acemi the-best-examples-
girisimciler genellikle is of-companies-using-
modellerinin dnemini anlamazlar. it/
https://www.youtub
e.com/watch?v=4xR
ye5Fltul
Makale Pazarlama arastirmasi, pazarlama https://us.corwin.co
Video yonetiminin dnemli islevlerinden m/sites/default/files/ EN
biridir. Ayni zamanda yonetim bilgi  upm-
. sisteminin bilesenlerinden biridir. binaries/5410 McQu
Bir pazarin o o .
szelliklerini Bllglrlm karérvermede temel ‘gl.rdl arrie | Proof Chapt
arastirin oldugunu biliyoruz. He.r ypnet|C|, er_1.pdf
pazarlamanin herhangi bir alaniyla
ilgili karar almak icin ilgili, glivenilir,  https://www.youtub
yeterli ve zamaninda bilgiye ihtiyac  e.com/watch?v=cxS
duyar. Ohz5x9ws
Makale Pazarlama kampanyasi nedir? https://blog.hubspot EN
Video Pazarlama kampanyalari, yeni bir .com/marketing/mar
Pazarlama . . .
Urin hakkinda farkindalik yaratmak  keting-campaigns
kampanyalari - e
veya musteri geri bildirimi almak
ni arastirin

gibi belirli bir sirket hedefini tesvik

https://www.ted.co
m/talks/teresa heat
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etmek icin organize edilmis,
stratejik cabalardir.

h wareing how soci

al media is changin
g the face of mark
eting

Pazarlama karmasinin Grintnize https://edwardlowe. EN

veya hizmetinize nasil uygulandigini  org/how-to-
Promosyon y . . . yg & L

analiz etmek igin dogru tirde establish-a-
karisiminin Makale . . .

arastirma yapmak, sirketiniz icin promotional-mix/
uygulamasini . L .

dogru stratejileri izlemenize https://blog.alexa.co
arastirin . .

yardimci olacaktir. m/promotional-mix-

elements

Pazarlamanin temel amaci nedir? https://www.impact EN
Pazarlama .

Pazarlamanin amaci, bir marka, plus.com/blog/what-
amaclari ve Makale . . . .
hedefleri sirket veya kurulus icin gelir elde is-the-purpose-of-

etmektir. marketing

Farkli pazarlama stratejileri https://www.busines EN

kullanmanin mantigl, pazar s.gld.gov.au/running

ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve -business/marketing-
Strateji Makale onlari daha eksiksiz tatmin sales/marketing-
gelistirmek etmektir. Etkili pazarlama promotion/strategy

stratejileri gelistiren firmalar,

istenilen kar marjlarinda ylksek

satis hacimleri elde ederler.

Pazarlama karmasi nedir? https://www.smartin EN

Her hedef pazar, hedef musterilerin  sights.com/marketin

intiyaclarini karsilamak ve firmanin ~ g-

hedeflerini karsilamak icin benzersiz  planning/marketing-
Pazarlama Makale bir pazarlama karmasina ihtiyac models/how-to-use-
karmasinin Video duyar. Pazarlama karmasinin (4P- the-7ps-marketing-
uygulanmasi product, price, place, promotion) mix/

her biri icin bir strateji olusturulmali

ve tlim stratejiler diger unsurlarin https://www.mindto

stratejileriyle harmanlanmalidir. ols.com/pages/Maka

le/newSTR 94.htm

Bir pazarlama plani olusturmak https://www.youtub  EN

yaraticilik gerektirir, ancak e.com/watch?v=4ti

icglidUlerinize ve icglidilerinize ukKe60nLk

glvenmek, kapilarinizi actiginizda https://www.youtub
Pazarlama gerceklesmeyen varsayimlara yol e.com/watch?v=RX0

Video acabilir. Pazarlama karmasi, Y2JbS9K4

kampanyalari

kapsamli arastirmaya dayanmasi
gereken birbiriyle iliskili Grin
gelistirme, fiyatlandirma,
promosyonlar ve dagitim
stratejilerinden olusur.
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Bir isletmeyi calistirin: satis ve satin alma
yonetimi
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II.5. Bir isletmeyi galigtirin: satis ve satin alma yénetimi

I.4.  Birisletmeyi galistirin: satis ve satin alma yonetimi

Giris ve gerekce Goreve genel bakis: Satis departmani aktif satis fonksiyonlarini icerir ve ayni
zamanda mal tedarikini yonetir: yoneticiler surekli yeni musteriler ararlar,
onlarla olan tUm iletisim sirecinden, Urln kalitesinden, teslimat zamanindan,
sozlesmenin yUrttilmesinden ve atamalardan sorumludurlar.

Temel amag: Satisin temel amaci, tlketicilerin ihtiyaglarini karsilamak ve
muimkin olan en ytksek kari elde etmek icin maksimum satis saglamaktir.

icerik: Belirli bir misterinin satislarini sistematik olarak yénetmek icin satis
streci belirli asamalardan olusur: musteri secimi, musterilerle strekli bir iligki
surdirmek, dizenli Urlin veya mal satin alirken veya tamamlayici UrUnler
sunarken karar vermelerine yardimci olmak. Tiketicilere bir Uriin veya hizmet
icin bir deger onerisi (bir dizi farkli fayda teklifi) saglamak. Alici/misteriye
Urtin/hizmet hakkinda detayl bilgi vermek, itirazlari ortadan kaldirmak, aliciyi
satis ve satin alma isleminin kendisi icin faydali olduguna ikna etmek..

Is organizasyonu Toplam 25 saat:

ve siresi iletisim saatleri (10 saat)
Bagimsiz 6grenciler egitmen danismanhginda calisir (12 saat)
Degerlendirme (3 saat)

Ekipman ve Satis Teknikleri ve Strecleri programlari.
kaynaklar Standart/belge sablonlari.
IUF Satis departmani gérev taniminin metodik literatir(.
Ogrenme Onerilen literatiir ve internet kaynaklarinin incelenmesi, belge drnekleri;
yontemleri Konusma-tartisma;

Bir gdrevin bireysel veya grup performansi;
Fikir aracinin degerlendirilmesi;
Karar verme.

Ogrenme AMAC 1. Satis sUrecinde gerekli olan hazirlik ve profesyonel uygulamalari

amaci/hedefleri anlamak. Basarili satisin tamamlanmasiyla ilgili ilke ve proseddrleri kesfedin.
AMAC 2. Satis faaliyetlerini yaritmek icin kullanilan tekniklerin etkinligini
gbzden gecirmek

Sonuglar ve Fikirler ve olasilklar:
kazanilan e etik ve strdurdlebilir distnce,
yetkinlikler. e varaticilik,

e vizyon.

Kaynaklar:

e motivasyon ve azim;

* 5z farkindalik ve 6z yeterlilik,
e kaynaklari harekete gecirmek.
Eylem:

e planlama ve yénetim;
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e baskalariyla calismak;
e deneyim yoluyla 68renme,
e inisiyatif almak.

AMAC 1 icin
egitmenlere
kilavuz (Satis
surecinde gerekli
olan hazirlik ve
profesyonel
uygulamalari
anlayin.

Basarili satisin
tamamlanmaslyla
ilgili ilke ve
prosedurleri
kesfedin)

Satis strecine hazirlik.

Musterilerle profesyonel iletisim.

Etik satis uygulamalari.

Satis Yonetimi.

Satin alma sonrasi toplanti stiregleri.

Satis sonrasi izleme ve sorunlar.

Bir sunum yapin: iletisim kurma. Satici, misterinin sorunlarini ¢6zmek icin orada
oldugunu anlamalidir.

Bir tartismaya Onculik edin: Mdasteri ihtiyaglarinin netlestirilmesi. Anahtar
sormak degil, misterinin gercek beklentiler hakkinda séylediklerini dinlemektir.
Ogrenciler "Secim - alici bizim icin dogru mu?" tartismasina katilir. Secim, satis
elemaninin kendisini iyi hissetmesi ve ardindan satis siirecinden keyif almasiicin
onemlidir.

Ziyaret: 6grenciler, isletmelerin ve Grlnlerin pazarlandigi farkli yollar hakkinda
temel bir anlayis kazanmak icin yerel bir perakende parkini veya aligveris
merkezini ziyaret eder.

Bir sunum yapin: Celiski yonetimi. itirazlarin Ustesinden gelinmesi gerekmez;
yonetilmeleri gerekir.

Bir tartismaya oncultk edin: Kotl satici tepkileri: celiski nedir? Bu genellikle
danisanin sUphesi veya korkusu ile iliskilidir, ancak itiraz, danisanin bunu
6grenmesine yardim etme arzusudur.

Esli etkinlik: Ogrenciler, bir satis gérevlisinin hangi inanclarla karsilastigini analiz
eder. Urlintin degeri nedir? Saticinin 8dili nedir?

Bir sunum yapin: Danisanla etkili iletisim ilkeleri: kendini sunma ve baskalarini
anlama. Olumlu tutum ve musteriye saygl.

Bir tartisma yurdtidn: Olumlu distnce iletisime ne getirir, iliskileri nasil etkiler?
Esli aktivite: Ogrenciler, musteri tirlerini ve onlarin beklenti ve isteklerini analiz
eder.

Ogrencilerin sunumlari: Misteriyle Bulusma. ihtiyacin netlestirilmesi.

Bir sunum yapin: Celisen ve karmasik misteri hizmetleri durumlarinin yonetimi.
Memnun olmayan bir musteriyle ilgilenmek, bir iddiaya yanit vermek. Zor
musteri. Yogun dénemlerde musterilerle calismak.

Bir tartisma yUritin: Telefon iletisiminin 6zellikleri ve hatalari.

Telefon konusmalarini gbsteren videolar.

Bir sunum yapin: is hayatinda etik bir konu.

Bir tartismaya oncullik edin: Satis yoneticilerinin rolU.

Konuk konusmaci: “is ve etik? Burada etik yok." Ve heniiz?

Bir sunum yapin: Satis sonrasi musteri hizmetleri. Alicilar bir Griin veya hizmetin
kalitesinden memnun kaldiklarinda, daha fazla yeni mal veya hizmet satin almak
icin 6nceki saticlya donerler. Bu tir misteriler sadik mUsteriler haline gelir ve
sirket icin cok faydalidir. Bir sirket ne kadar sadik misteriye sahipse, yeni
musteriler bulmak ve reklamcilik icin o kadar az para harcamasi gerekir.
Bireysel arastirma faaliyeti: birkac sirketin yoéneticileriyle gortstn, aliciya
yalnizca satin alma sirecinde degil, islemden belirli bir stire sonra da hizmet
vermek neden dnemlidir?
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KlcUk grup faaliyeti: Satici bdyle bir durumda ne yapmali ve alicinin itirazlarini
ortadan kaldirmak icin ne gibi 6nlemler almali ve alim satim islemi yapmak ister
mi?

Bir sunum yapin: Neden sadik musteriler tutmalisiniz?

Bir tartismaya oncilik edin: Sadik musterilerin kaybi sirketin operasyonlari ve
karliligr icin nasil zararli olabilir? Her sirket, yeni musteriler cekmeye ¢ok dikkat
eder, ancak sirketler, dlzenli misterilere ve onlarin ihtiyaclarina uygun sekilde
bakmanin gerekli oldugunu unutur.

Esli etkinlik: Ogrenciler, sadik musterilerin bir sirket icin neden bu kadar énemli
oldugunu ve sirketler bu ttr musterileri kaybettiginde neden énemli kayiplarla
karsilastiklarini tartigir.

AMAC 2 icin
egitmenlere
kilavuz (Satis
faaliyetlerini
yUrutmek icin
kullanilan
tekniklerin
etkinligini gbzden
gecirin)

Satis teknikleri ve yonetimi.

Basari Olgutleri.

Kisisel satis performansinin gézden gegirilmesi.

Bir sunum yapin: Satisin dnemi. Satislar ve icerdigi mal ve hizmetler. Onlar
hakkinda konusurken vurgulanmasi gereken 6nemli olan nedir?

Kicik grup etkinligi: Bir GriinG aliciya teslim etmeye gelince, saticilar tarafindan
yapilan yaygin bir hata fiyati distrmektir. Agiklamaya katiliyor musunuz?

Bir sunum vyapin: Satis sUrecinin gorevleri. Siparislerin alinmasi ve kabuld.
Emirlerin yUratilmesi. Satis destegi.

Bir tartismaya dnculik edin: Potansiyel alicilari arayin. Bu tir musterileri bulmak
icin kuruluslar, sagladiklari mal veya hizmetlerin faydalari hakkinda halki
bilgilendirmeye yardimci olacak belirli sistem ve araclari kullanir.

Bir sunum vyapin: Satis yonetimi. Satis ydnetimi, bir organizasyondaki satis
faaliyetlerinin yonetimi ve kontroladur.

Bir tartismaya onculik edin: Etkili satis elde etmeye yardimci olacak stratejiler
ve taktikler planlama, se¢me.

Kigik grup etkinligi: Bir satis hedefi olusturmak ve satis faaliyetleriyle ilgili
gorevleri mikemmel bir sekilde yerine getirebilecek dogru calisanlari segmek.
Bir tartisma ydrdatlin: Satislarin ilerlemesini izlemek, calisanlarin niteliklerini
ylkseltmek ve organizasyonun hedeflerine ulasmak icin calisanlari daha iyi
calismaya tesvik etmek.

Esli aktivite: Sonuglarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrolU. Bu, PE'nin satis
acisindan hangi hedeflere ulastigini analiz etmek anlamina gelir.

Kicik grup etkinligi: Ogrenciler baska bir beden egitimi secer ve satista faydali
firsatlar ararlar.

Bir sunum yapin: Basari éykuleri (6r. Bill Gates, Ingvar Kamprad ve digerleri)
Esli aktivite: ilginc basari hikayeleri bulun ve bunlari gruba sunun.

Bir sunum yapin: Satis basarisini ne belirler?

Kicik grup etkinligi:

Konular: "Saticinin tutumu - aktif satis odakli mi?" “Sirketin satis sireci nasil
organize edilir?”, “Satis elemani satilan Urln veya hizmeti iyi biliyor mu?”,
“Cesitli satis teknikleri ve yontemleri”, “Satis departmaninin kalite ydnetimi”.
Bir tartismaya oncilik edin: Satis basarisinin neye bagli olduguna dair icgorileri
Ozetlemek.

En lyi Uygulamalari Bir is Temsilcisiyle Paylasmak: Hangi satislarin etkili oldugu

kabul edilir?
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Bir sunum yapin: Kisisel satis: amaclar ve islevler.

KUcUk grup etkinligi: Kisisel satis, cok 6zel bir reklam bigimidir. Neden? Niye?
Bir sunum yapin: Satis planlari nasil olusturulur? Basarili bir pazarlama stratejisi
gelistirmek, Urlin ve hizmet satmak icin firsatlar bulmak ve mevcut ve potansiyel
musterilerle daha iyi iletisim kurmak g6z korkutucu bir istir.

Kicuk grup etkinligi: Urlnlerinizi veya hizmetlerinizi konumlandirin: Kime
satiyorsunuz? Bu misterilerin neye ihtiyaci var? Uriiniiniiz veya hizmetiniz bir
rakipten nasil farkli? Pazarlama araclarini ne zaman ve ne siklikla
uygulamalisiniz?

Yetkinlik
taniminin
degerlendirilmesi

IUF dgretmeninin gozlemi (baslangic, devam, son).

Acikca sunulan pazarlama slrecleri, olusturulan dogru belgeler, sonuclar ve
iyilestirme Onerileri ile 6grenciler takim yetenek raporu.

Ogrencilerin 6z degerlendirmesi (baslangic, devam, son).

Degerlendirme
araclari 6rnekleri

Oz degerlendirme. Bu, IUF dgrencilerini degerlendirme siirecine dahil etmenin
ve gelistirdikleri becerilerin yani sira kaydettikleri ilerlemeyi gzlemlemenin
olumlu ve yapici bir yoludur. Bu iki asamali bir siirecte yapilabilir: anketlerin
doldurulmasi ve IUF 6gretmeni ile yiiz ylze tartisilmasi. Bu iki yol
birlestirilebilir ve bir 6grenci anketi tartismadan sonra veya tartisma sirasinda
doldurabilir.

Serbest Meslek Profili. Bu, hazirlanmis bir kariyer stratejisidir ve gelecek icin
bir vizyon belirler. IUF &grencileri fikirlerini, &nemli unsurlari ortaya ¢ikaran
somut bir vizyon formatina sokabilirler.

Gozlem. IUF 6grencilerinin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaclarini ve isteklerini,
bireysel ve grup guicli ve zayif yonlerini ve kullanacaklari i¢/dis kaynaklari
belirleme, tanimlama ve listeleme gorevinin performansinin gézlemlenmesi.
Ogrencilerin kullanacaklari, zaten sahip olduklari ve aramalari gereken farkli
tUrdeki kaynaklari listelemek icin becerilerin/yeteneklerin gosterilmesi. Ayrica,
deger yaratmak icin firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak icin glcli yonlerini
ve yeteneklerini kullanma arzusunu gosterirlerse, 6grencilerin bireysel ve grup
kaynaklarini firsatlar ve beklentilerle iliskilendirebildikleri gdzlemlenmistir.

Bu sekilde, IUF 6gretmenleri, dgrenciler tarafindan yapilan calismalari ve
gorevlere nasil yaklasildigini gbzlemleyebilir ve olumlu ve yapici geri bildirim
verebilir, degerlendirebilir ve farkl roller icin potansiyeli gorebilir. Farkli zaman
araliklarinda yapilabilir:

Baslangic Gozlem Degerlendirmesi. IUF faaliyetlerinin baslangicinda.

Surekli Gozlem Degerlendirmesi. Bu, grencinin IUF ortaminda calismasinin
sirekli gozlemlenmesi yoluyla yapilir.

Son Gozlem. IUF faaliyetlerinin sonunda. Bu, IUF 6grencisinin konulara iliskin
batlnsel bilgisini tanimlar ve egitim boyunca gelisimi ve bilgiyi takip edebilir.
Anahtar yeterliliklerin temel testi olarak hizmet edebilir.

Takim yetenek raporu. Bu, bireysel calisma tercihlerini ve IUF égrencilerinin
genel is memnuniyetini kapsar. Ayrica ekip icindeki farkl fikirlerin nasil deger
yaratabilecegine ve ekibin bunu nasil etkili bir sekilde kullanabilecegine de
bakabilir.

Yol gdsterici
sorular

Etik davranis sirket icin neden 6nemli ve faydalidir?
Satis planlamasi, fiyatlandirma, reklamcilik gibi olagan seylere ek olarak neden
etigin bneminden s6z ediliyor?

44



OWN Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:
o AN owmeR Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

Satis profesyonellerinin neden tim paydaslara ve kendi inanclarina karsi ahlaki
ve sosyal olarak sorumlu hissetmeleri gerekiyor?

Geri bildirim Modulin amaclari agikca tanimlanmistir, teori pratik 6rneklere dayanmaktadir.

toplama Degerlendirme gorevleri, modul calismalari sirasinda edinilen bilgi ve becerileri
gosterme firsati saglar. Yapilan is hakkinda geri bildirim saglanir (degerlendirme
sonuclari, bagimsiz calisma vb. tartisilir). Planl 6gretmen istisareleri.
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I11.6. Birisletmeyi galigtirin: insan kaynaklari ydonetimi

Bir isletmeyi galistirin: insan kaynaklari yénetimi

Giris ve gerekcge

Goreve genel bakis: Bir kurulustaki bir departman olarak insan kaynaklari
yonetimi, bir kurulusun calisanlarini ise alma, ise alma, yerlestirme ve yonetme
uygulamasi gibi calisanlarin tim yonlerini ele alir.

Temel amag: 68rencileri planlama, organize etme, yonlendirme ve kontrol etme
gibi insan kaynaklari yonetimi islevleriyle ilgili sirecleri yonetmeye hazirlamak.

icerik: insan kaynaklari ydnetimi, insan kaynaklari planlamasi, Is analizi yapma,
ise alim ve is gorlsmeleri yapma, insan kaynaklarinin segimi, Yonlendirme,
egitim, Ucretlendirme, Fayda ve tesvik saglama, degerlendirme, elde tutma,
Kariyer planlama, Calisma Yasam Kalitesi, disiplin, insan kaynaklari denetimi,
enddustriyel iliskilerin strddrdlmesi, calisanlarin refahi ve gtvenlik konulari, her
seviyedeki tim calisanlarla iletisim ve is kanunlarina iliskin farkindaligin ve
uyumun sdrdirtlmesi gibi cesitli islevlere sahiptir..

Is organizasyonu

Toplam 25 saat:

ve siresi iletisim saatleri (10 saat)
Bireysel 6grenciler egitmen danismanhginda galisir (12 saat)
Degerlendirme (3 saat)
Ekipman ve Personel yonetimi programlari.
kaynaklar Standart/belge sablonlari.
IUF insan kaynaklari departmani gérev taniminin metodik literattrd.
Belge ornekleri.
Ogrenme Onerilen literatir ve internet kaynaklarinin incelenmesi, belge dérnekleri;
yontemleri Konusma-tartisma;
Bir gdrevin bireysel veya grup performansi;
Fikir aracinin degerlendirilmesi;
Karar verme.
Ogrenme AMAC 1 insan kaynaklarini planlamak ve organize etmek

amaci/hedefleri

AMAC 2 insan kaynaklarini yonlendirmek ve kontrol etmek.

Sonuglar ve
kazanilan
yetkinlikler.

Fikirler ve olasilklar:

e etik ve strdirdlebilir distince;
Kaynaklar:

e motivasyon ve azim;

e 5z farkindalik ve 6z yeterlilik;
Eylem:

e planlama ve ydnetim;

¢ baskalariyla calismak;

e deneyim yoluyla 6grenme.
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AMAC 1 icin
egitmenlere
kilavuz (insan
kaynaklarini
planlamak ve
organize etmek)

insan kaynaklari hakkinda kisa bir sunum yapin:

1. Planlama, yonetimin, organizasyonun amaclarina ulasmasina yardimci olan
bu gbrevleri yerine getirebilecek dogru personele sahip olmasini sagladigi stire¢
olarak. insan kaynaklari ihtiyaclarinin tahminini ve beklenen bos pozisyonlara
sahip bireylerin 6ngorulen eslesmesini icerir.

2. Yonetimin ise alim ve personel alimini sagladig slrec olarak organizasyon,
Ucret ve yan haklar, Egitim ve dgrenim, Is ve calisan iliskileri, sirket gelisimi.
Personel gereksinimleri neler olabilir?

Ogrencilerden, calisanlarin  ¢alisma alani vb. icin saglik ve glvenlik
gereksinimleri hakkinda arastirma yapmalari icin kigik gruplar halinde
calismalarini isteyin ve bulgularini sinifla paylasin.

Tam 6nemli stregleri aciklayin: dahili yonergeler/kurallar; calisma saatlerinin
kaydi; maasin hesaplanmasi; sosyal hizmetlerin kesintisi; vergi; istihdam
prosedird; is ilanlari; kisisel gortUsmeler; personel toplantilari; toplanti
gindeminin hazirlanmasi ve dagitiimasi; toplanti tutanaklari tutuyor.

Bir konuk konusmaci davet edin - iK uzmani.

insan kaynaklari ydnetiminin amac ve gérevlerle birlikte hazirlanmis is tanimlari;
departmanda/ofiste ne tir isler (islevler, prosedurler) yirutilecek; hangi
belgeler kullanilabilir.

Ogrencilere her biri veya bir grup icin tamamlamalari icin belge ve alistirma
ornekleri verin.

insan kaynaklari departmaninin calismalarini kontrol eden yasalari, Hikimet
kararlarini aciklayin: saglik, calisma ve istihdam yasalari, emeklilik, yaralanma ve
iscinin tazminati, issizlik, Ucretli izin ve istihdami etkileyen diger yasa ve
yonetmelikler.

Toplantilar ve raporlar hakkinda bir sunum yapin. Toplanti yapmanin amacini ve
ne siklikta yapilmasi gerektigini tartisin. Tutanakta tutulan resmi toplantilar ile
gayri resmi grup yakalamalari arasindaki farki aciklayin. Ogrencilerden bu tir
toplantilari ne zaman ve hangi amaclarla yapmalari gerektigini gdsteren bir
calisma glnligu tutmanin dnemini distinmelerini isteyin.

AMAC 2 icin
egitmenlere
kilavuz (insan
kaynaklarini
yonlendirmek ve
kontrol etmek)

insan kaynaklari departmani baskaninin rol ve islevlerini aciklar. Kafa:

* {UF yoneticisine, isletmenin ticari faaliyetinin dizenlenmesi veya
yenilenmesinde, departman calisanlarinin eylemlerinin planlanmasinda ve
koordinasyonunda, isletmenin farkli etkinlik ve toplantilarda temsil
edilmesinde ve ayrica etkinlikler diizenlenmesinde yardimci olur.

e Eylemlerini IUF mudird ile koordine edecek,

e calisanlara gorevler verecek ve performanslarini kontrol edecek, kararlari
koordine edecek,

e Farkli IUF etkinlikleri dizenleyecek,

e toplantilarda departman tarafindan yurtttlen calismalar hakkinda bir rapor
sunar;

* Boliim faaliyetine iliskin sozlesmeleri ve diger belgeleri (Ui
muduri/ogretmenin verdigi yetkiler dogrultusunda) kontrol eder ve imzalar;
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* is faaliyetini iyilestirmenin yollarini nceden planlayacaktir.

insan kaynaklari departmani baskani icin oryantasyon gorev alanlarini
hazirlayin.

Bastan, insan kaynaklarini yoénlendirmek ve kontrol etmek icin belgeler
distnmesini ve hazirlamasini ve amaca nasil ulasilacagl konusunda tavsiyede
bulunmasini isteyin.

Yetkinlik
taniminin
degerlendirilmesi

Ogretmenin gozlemi (baslangic, devam, son).

Acikca sunulan insan kaynaklari yénetim sirecleri, olusturulan dogru belgeler,
sonuglar ve iyilestirme igin 6neriler ile 6grenciler takim yetenek raporu.

Ogrencilerin 6z degerlendirmesi (baslangic, devam, son).

Degerlendirme
araclari 6rnekleri

Oz degerlendirme. Bu, iUF 6grencilerini degerlendirme sirecine dahil etmenin
ve gelistirdikleri becerilerin yani sira kaydettikleri ilerlemeyi gzlemlemenin
olumlu ve yapici bir yoludur. Bu iki asamali bir siirecte yapilabilir: anketlerin
doldurulmasi ve Ul 6gretmeniyle yiz yUze tartisilmasi. Bu iki yol birlestirilebilir
ve bir 6grenci anketi tartismadan sonra veya tartisma sirasinda doldurabilir.

Serbest meslek profili. Bu, hazirlanmis bir kariyer stratejisidir ve gelecek icin bir
vizyon belirler. [UF 6grencileri, fikirleri &nemli unsurlari ortaya ¢ikaran somut
bir vizyon formatina koyabilirler.

Gozlem. Ogrencilerin kisa, orta ve uzun vadede ihtiyac ve isteklerini, bireysel ve
grup olarak giicli ve zayif yonlerini ve kullanacaklari i¢/dis kaynaklari belirleme,
tanimlama ve listeleme gorevinin performansinin gézlemlenmesi.

Gosterim.  Ogrencilerin kullanacaklari, zaten sahip olduklari ve aramalari
gereken farkli tirdeki kaynaklari listelemek icin becerilerin/yeteneklerin
gosterilmesi. Ayrica, deger yaratmak icin firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak
icin glcli yonlerini ve vyeteneklerini kullanma arzusunu gosterirlerse,
Ogrencilerin  bireysel ve grup kaynaklarini firsatlar ve beklentilerle
iliskilendirebildikleri gbzlemlenmistir.

Bu sekilde, IUF 6gretmenleri, dgrenciler tarafindan yapilan calismalar ve
gorevlere nasil yaklasildigini gbzlemleyebilir ve olumlu ve yapici geri bildirim
verebilir, degerlendirebilir ve farkli roller icin potansiyeli gérebilir. Farkli zaman
araliklarinda yapilabilir:

Ilk Gozlem Degerlendirmesi. IUF faaliyetlerinin baslangicinda.

Surekli Gézlem Degerlendirmesi. Bu, dgrencinin IUF ortaminda calismasinin
sirekli gozlemlenmesi yoluyla yapilir.

Son gdzlem. IUF faaliyetlerinin sonunda. Bu, iUF &grencisinin konulara iliskin
batlnsel bilgisini tanimlar ve egitim boyunca gelisimi ve bilgiyi takip edebilir.
Anahtar yeterliliklerin temel testi olarak hizmet edebilir.

Takim yetenek raporu. Bu, IUF dgrencilerinin bireysel calisma tercihlerini ve
genel is tatminini kapsar. Ayrica ekip icindeki farkli fikirlerin nasil deger
yaratabilecegine ve ekibin bunu nasil etkili bir sekilde kullanabilecegine
bakabilir.
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Yol gdsterici
sorular

insan kaynaklari boliminin temel kurulus amaci nedir?

insan kaynaklari boliminin temel islevleri nelerdir?

Calisanin ise kabull sirasinda olusturdugu tim belgeleri numaralandirin mi?
insan kaynaklari departmani ¢alisaninin kabul sirasinda olusturmasi gereken
baslica belgeler nelerdir?

Hangi yasalar, hikiimetin kararlari insan kaynaklari departmaninin
calismalarini kontrol ediyor?

insan Kaynaklari Departmaninda miilakata girecek birine ne gibi ipuclari veya
tavsiyelerde bulunursunuz?

insan kaynaklari departmaninda hangi kayit dergileri kullanilir?

insan kaynaklari departmanlarinin karsilastigi en biyk zorluklar nelerdir?
Prosedir kilavuzu nasil olusturulur?

Is analizi nasil yapilir?

Ogrencilerinizi motive eden taninma nasil saglanir?

Bir calisani nasil kovabilirsin?

Calisan Oz Degerlendirme incelemesinde neler sorabilirsiniz?

insan Kaynaklari riskleri ve nedenleri neler olabilir?

insan Kaynaklari stratejisi hangi unsurlari icerir?

Geri bildirim
toplama

Calisan Geri Bildirimi toplamanin birkag yolu:

Calisan oneri kutusuDijital inovasyon dinyasinda, eski moda bir calisan oneri
kutusu hala 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlar misilleme korkusuyla dirUst
geri bildirimlerini baska yollarla paylasmaktan cekinebilirler. Oneri kutusu,
dijital ayak izi olmadan anonim geri bildirim birakmalarina olanak tanir.

Calisan bagliligi anketleri, ayni anda biylik miktarda galisan geri bildirimi
toplamanin harika bir yoludur. Bunlar genellikle oldukga kapsamlidir ve calisan
memnuniyetini, katilimini ve elde tutmayi etkileyebilecek her seye ve her seye
odaklanir.

Nabiz anketleri, calisan baghhgl anketlerinden ¢cok daha kisa ve daha hizlh
tamamlanir ve daha sik yapilabilir. Bazi IUF 1-3 soru ile haftalik Nabiz anketleri
gerceklestirirken, digerleri 4-5 soru ile aylik olarak yapabilir. Bu, calisan
memnuniyetinin dizenli olarak nabzini tutmak ve zamaninda geri bildirim almak
icin harika bir firsat olabilir.

KONU: Bir isletmeyi ¢alistirin: insan kaynaklari yénetimi

Adi Format Tanim Baglanti: Dil
IK Aslinda Ne Makale iste IK departmaninin https://www.lucid EN
Yapar? 11 Temel calisanlarin ihtiyaclarini chart.com/blog/w
Sorumluluk karsilamak icin ne yaptiginin ~ hat-does-hr-do

(veya ne yapmasi
gerektiginin) derinlemesine
bir aciklamasi.
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2021'de Kaguk Makale, insan kaynaklari yonetimi https://connectea  EN
Isletmeler icin video, nedir? Kictk isletmeler icin m.com/guide-
Eksiksiz insan ornekler IK neden gereklidir? insan human-resources-
Kaynaklari kaynaklari temelleri - for-small-
Kilavuzu kacinilmasi gereken hatalar.  businesses/
Klcuk isletmeler icin insan
kaynaklari kilavuzu.
insan Kaynaklari Video insan kaynaklari ydnetiminin  https://www.yout  EN
Yénetimi: insan planlama agsamasi, bir is ube.com/watch?v=
Kaynaklari analizi yapmayi, isglict arzve L aigSRL-|8
Planlamasi talebini tahmin etmeyi ve
isglcl arzini tlketici
talebiyle eslestirmeyi icerir.
Bu kisa videoda, bu 6gelerin
her biri aciklanmaktadir.
5 IK siirec akis Bu sdregler igin ak|§ §e.mala.r|: https://www.heflo. EN
I Calisan alimi ve secimi; Yeni com/blog/process-
semasl Ornegive  Makale, ;
calisan entegrasyonu; modeling/hr-
neden Akis Lo
cullaniimalar ermalar Seyahat istegi; Masraflarin process-flowchart-
. 2 karsilanmasi; Calisan fesih examples/
gerektigi L
sUreci.
- L IK stratejisi nedir ve neleri https://manageme EN
IK stratejisi (Insan o :
icerir? ntmania.com/en/h
Kaynaklari Makale
. r-strategy-human-
Stratejisi)
resource-strategy
Calisma programi nedir? https://www.indee EN
Calisanlarin is planlamasi d.com/hire/c/info/
neden 6nemlidir? Calisan types-of-work-
Calisan Calisma
Makale, calisma programlarina 10 schedules
Programlarini . -
video, ornek
Ayarlama: ornekler Calisan calisma programlari
Yonetici Kilavuzu 2ah Gallsma prog
nasil olusturulur. Calisma
programlarini ayarlamak igin
en iyi uygulamalar
IK yoneticisi icin kesin isin https://hiring.mon  EN
belirli gorevlerini ve ster.com/employe
gereksinimlerini karsilamak r-resources/job-
Insan Kaynaklari icin sablon. En iyi K description-
Midira is Tanimi - Makale yOneticisi is tanimini templates/human-
Ornegi olusturmaya iliskin fikirler. resources-
manager-job-
description-
sample/
Calisan Iste bir denetcinin https://www.workf EN
Degerlendirme Brnek calisanlarin degerlendirme orce.com/news/e

Kontrol Listesi

kontrol listesi.

mployee-
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evaluation-
checklist

Iste drnek bir 6z https://www.profit EN
Calisan Oz degerlendirme sablonu ve .co/blog/performa
u§ : aciklamasi Oz degerlendirme  nce-management-
Degerlendirme Makale, .
: Neden Gerekli? blog/employee-
Sablonlari, video, X
. . self-evaluation-
Ornekler ve ornekler templates.
Ipuclari ~eMpiates:
examples-and-
tips
insan Kaynaklari riskleri ve http://blog.treadst EN
IK risk yénetimi - nedenleri, ise alma, elde onerisk.com/hr-
insan kaynaklari Makale tutma ve glinlik operasyon risk-management-

riskinin en onemli
8 kaynagi

sureglerinin her adiminda
mevcuttur.

top-8-sources-of-
human-resource-
risk
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[I.7. Birisletmeyi ¢alistinin: finans ve muhasebe ydnetimi

[1.6.  Birisletmeyi galistirin: finans ve muhasebe yonetimi

Giris ve gerekce  Goreve genel bakis: Aday, is kurma projesinin maliyetini ve bitgesini
degerlendirmeli ve finansman ihtiyaclarini tanimlamali, ardindan bu projenin
finansman yolunu belirlemeli ve belirlemelidir.

Temel amag: 6grencileri finans ve muhasebe yonetimi ile ilgili strecleri
yonetmeye hazirlamak.

icerik: Finans ve muhasebe y&netimi departmani, bir banka hesabinin acilmasini
ve banka ile iliskileri ylratar;

Defter Tutma: glnlUk defter tutma, gelir tablosu, bilanco, envanter; Muhasebe
yazilimi secimi: ERP, yazar kasa, kasa, faturalama, muhasebe dijitalizasyonu;
Statd yukdmlaltkleri: sirket kaydi ve mali sorumluluk limiti; Mali ve sosyal yon:
Vergiler, sirketin sosyal katkilari, bireysel girisimci. isveren sirketin sosyal yénleri;
Patrimonial, kisisel, profesyonel ve aile yonleri: yaratici 6zel kisiden sirketten
bagimsiz tlzel kisiye.

Is organizasyonu  Toplam 30 saat:

ve siresi lletisim saatleri (15 saat)
Bireysel 6grenciler egitmene danisarak calisir (12 saat)
Degerlendirme (3 saat)

Ekipman ve Muhasebe programlari,

kaynaklar Ders materyalleri,
Cevrimici ornek/butce ve kaynak sablonlari Excel tablolari, nakit akis tablolari,
Paylasilan Randevular Kurulu,
Proje lideri icin mentorlugun olusturulmasi ve canlandiriimasi,
Operatorler arasi iliski icin mesajlasma kanallarinin kurulmasi,
Ortak adres defteri (banka, kamu yardim ve finansman hizmeti, vergi
danismanlari, muhasebeciler, sigortaci vb.)

Ogrenme Literatlr incelemesi;

yontemleri Tipik alistirmalar ve render;
Cevrimici kaynaklara ortak erisim: Finansman Plani, finansman dosyasi, Bireysel
dosya, defter tutma 6rnegi, sigorta dosyasl, vergi yonleri, sosyal yonler vb.;
Finansman ve Kaynaklar Excel Sablonlari;
Haftalik bireysel veya toplu takip gorismesi (proje ilerlemesi, toplanti takibi ve
bilgilendirme);
Standart dosya sablonu: sigorta, kredi, yasal s6zlesme sablonu, zorunlu faaliyet
beyanlari (Genel Satis Kosullari);
Yaraticinin, is yaratma projesinin ticari etkinligini gelistirmek icin bu yonleri
taseronluk yaptigl egitim senaryosu;
Mentorluk komitesi kavrami.

Ogrenme AMAC 1: Bir is yaratma projesinin maliyetini ve bltcesini degerlendirmek
amaci/hedefleri ~ AMAC 2: Finansman ihtiyaclarini tanimlayin
AMAC 3: bir finansman plani olusturun
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Sonuglar ve Fikirler ve olasiliklar:
kazanilan 0z farkindalik ve 6z yeterlilik;
yetkinlikler. e motivasyon ve azim;

 kaynaklari harekete gecirmek;
* finansal ve ekonomik okuryazarlik.

AMAC 1 igin Su konularda bir sunum yapin:
egitmenlere - Kurs materyalleri
kilavuz - Is kurmanin finansmani

- Bir is yaratmada aranan karlilik

- Nakit akigi izlemenin kritik incelenmesi.

- Muhasebe dengesi kavrami

- Bankacilik iligkisi

- MUtevelli hesap iligkisi

- Projenin maddi, insani, finansal, aile baglami ...

- Projenin malzeme, insan, finansal vb. maliyet ve kaynaklarinin detaylari

- Yararl finansal kaynaklari veya diger kaynaklari (maddi bagislar ve katkilar,
enddustriyel varliklar veya teknik bilgi) bulmak, elde etmek ve toplamak igin
argiimanlar

Excel'de Finansman Planinin tasariminda ustalasin

- GUnldk nakit akisi izleme tablosunu yonetin ve notr noktanin noktasini ve
zamanini bulun ve iletin

- Nakit akisi izlemenin muhasebe kavramlarini ve uygulamalarini kesfedin
(6deme kosullari: nakit, siparis, musteri kredisi, tahsilatlarin yénetimi ve
bankada mevduat, glinlik ¢cek havalesi, faktoring, indirim, kampanya kredisi,
kredili mevduat hesabi, kredi maliyet analizi dengesi, marj, karlilik, yatirim
getirisi, kar, tasarruf, nakit kapitalizasyon, vb...)

- Bu ortama 6zgU bilgi ve kaynaklarin nasil bulunacagini bilmek

- Bu ortamin glinlik izleme tablosunu yonetin ve pozitif olarak kontrol edin
- Bu agirlikli olarak bankacilik ve giiven ortamina 6zgi kavram ve uygulamalari
kavramak

- sosyal, muhasebe, vergi, kurumsal sosyal belgelere 6rnekler.

Bir tartisma yoénetin.
Adayla taslak finansman plani ve nakit akisi tablosu Gzerinde calisin ve bunlari
adim adim analiz edin.

Baslangic bltcesinden baslayin ve 2 veya 3 giin icinde kademeli olarak
hassaslastirin.

GUnden gline tamamlayin ve Finansman Plani taslagini daha ayrintili hale
getirerek glincelleyin, basabas noktasi, esik ve basabas tarihi kavramlarini
entegre ederek bu sekilde planlayin ve ardindan dogrulayin (harcama ve
kaynaklar zaman projeksiyonu, muhasebe bakiyesi, nakit fazlasi).
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Baslangictaki acil finansal ihtiyaclarin, orta vadeli ihtiyacglarin, uzun vadeli
ihtiyaclarin, yatirimin geri dénlstnun, ciro ve marjin borclanma, kredi, yatirim,
indirim, analiz veya teyidi icin bir banka hesabinin acilmasi ve banka ile iliski.
satls...

- Defter Tutma: glnluk defter tutma, gelir tablosu, bilanco, envanter ...

- Bir muhasebe yazilimi secimi: ERP, yazar kasa, kasa, faturalama, muhasebe
dijitalizasyonu

- Vergi ve sosyal yon: sirket icin hangi vergiler ve maliyetler, isveren sosyal yoni
- Patrimonial, kisisel, profesyonel ve aile yonleri: is ve 6zel hayat nasil uzlastirihr

Plani mimkdin olan en iyi sekilde kademeli olarak tamamlayin ve detaylandirin
Toplamlari maddi, insani ve finansal ihtiyaglara ayirin.

Basabas noktasi, karlilik, marj, kar, yatirim getirisi gibi cesitli kavramlari analiz
edin ...

Acil baslangig ihtiyaclarini, orta vadeli ihtiyaglari, uzun vadeli ihtiyaglari, yatirim
getirisini, ciroyu ve satis marjini detaylandirarak ihtiyaglari zaman iginde ve
gecikmeleri, bir yildan fazla, 2 yildan fazla planlayin.

Bu cevreyi ve onun dayattigi ya da alip gotlrdiga sosyal iliskileri nasil
tanimlayacagini ve takdir edecegini bilmek.

Nakit akisi gereksinimini analiz edin, ihtiya¢ duyulan finansmani tanimlayin ve
planlayin (sermayeyi artirin? Amortisman donemlerinde oynayin? Tanimlanan
karliliga gore sabit ve degisken maaslari (bonus) planlayin.

Dogrusal, dakik, mevsimlik, yillik karlilik,
Ticari bir teklifin cirosu, eski moda bir Grinin maliyeti (depolama, geri
donlstm), maliyet kavrami (sabit ve degisken) kontrol ve azaltma...

KontrollG karhhigin sonuglarini ve finansman ihtiyaci Gzerindeki etkilerini analiz
edin (kredilerin geri 6denmesi, yardim, pazarlik orani, sunulan garantiler vb.)

Ogrencilerden sunlari isteyin:
e Projeleri Gzerinde calismalarini
e Projelerini, bltce planlarini, kaynak tablosunu ve karlilik hesaplamalarini
analiz etmelerini ve derinlestirmelerini
e Projeye harcadiklari zamani dlgmelerini, kendi calismalarinin ve yatirm
zamanlarinin maliyetini 6lgcmelerini ve degerlendirmelerini ve karliligini
takdir edin

Butcelerini ve ilgili kaynaklari ve giderleri planlayin.

Projenin sUresi boyunca planlanan ihtiyaclara gére kademeli olarak bir nakit
akis tablosu olusturun (baslangic, birinci ay sonu, ikinci ay sonu, 1. ceyregin
sonu, 1. donem sonu, bir yildan fazla ...)

Ogrenciler arasinda projelerle yizlesin, iyi fikirleri ve en iyi uygulamalari
paylasin

56



OWN Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:
rrr FRom A LEARNER Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

TO AN OWNER

Ziyareti organize edin.
Bir banka, bir mitevelli heyeti veya bir muhasebeci ile bir ticaret odasl, bir is
yaratma birimi, bir kamu is yaratma ajansi ile gorisme

Aciklayin.

Kursu ve kurs materyalini aciklayin

Karhlik ve nakit akisi fazlasini birlestiren tipik butcelere érnekler verin ve bunlari
yorumlayin

Hesap bakimi, banka hesabi yonetimi, vergi yonetimi, vergi beyannamelerine
somut ornekler verin.

Bu ortamin izlenmesini bireysel ve toplu olarak analiz edin

Grup halinde toplu olarak analiz edin ve ardindan énerilen bitgeleri bireysel
olarak analiz edin

Adaylara verilen 6rneklere glivenin

Geng is yaraticilarini kendi projelerini ve arabalarini sunmaya davet edin

AMAC 2 icin Su konularda bir sunum yapin:
egitmenlere Ders ve verilen mali tablo drnekleri
kilavuz Proje liderleriyle toplu ve ardindan bireysel sunum

En iyi bltge sunumlari, finansman plani ve standart nakit akisi izleme tablolari
hakkinda iyi fikir ve yorumlar toplayin

Bu olusturma ornek belgelerini 6gretim kaynaklari olarak ezberleyin.
Ogrencilerden finansal ve muhasebe projelerini karsilastirmalarini isteyin
Profesyonel danismanlar bulun

Bir banka ile géristn ve dgrencilerin bltgelerini, hesaplanan basabas
noktalarini isteyin.

Hedefe ulasmak icin ipuclari

Excel'de Pratik Yapin

Bir zaman yonetimi ve yaratma planlamasi pedagojisi tanimlayin

Ofori ve 6grencilerin hayal kirikliklarini nasil destekleyeceginizi ve
ustalasacaginizi bilin

Azim ve sUrekli ve strdlrilebilir calisma mantigl olusturun

Cevik zihin tutmak

Karliligin daha az veya gecikmis olabilecegini kabul edin

Gerekirse projenin insani boyutunu kabul etmek, Gclinci kisilerle paylasmak
Fikrinizi marjini ve karliigini koruyun

Hem basarilardan hem de basarisizliklardan yararlanin

Risk alma, hirs, sagduyu ve sezgi Gzerinde 6l¢lin ve oynayin.

AMAC 3 icin Sunum yapin
egitmenlere ik ders materyali
kilavuz Verilen ve kullanilan mali tablo ve nakit akis plani drnekleri.

icerik olusturucularla toplantilar icin takip yontemleri

Finansman plani ve nakit akisi takibini ve karliligi etkileyen muhasebe, vergi ve
sosyal katki kurallari...

icerik olusturucularla verilen ve degis tokus edilen bilgilerin gizliligini garanti
edin.
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Tartismayi yonetin.

Adaylar arasinda

Aralarinda bir tartisma forumu/kanal agin .

Mentorlara ve/veya 6gretmenlere glvenin

Mali bUtce ve yaratma tekliflerinin yapici elestirisi (Bazi projeler uygulanabilir
veya gercekei degildir, digerleri belirli kosullar altinda olabilir veya oyle olur)

Ogrencilerden

Hedeflerini, olusturma programlarini, is ¢calisma planlarini tanimlayin

Kurallari ve finansal kisitlamalari (defter tutma, muhasebe diristlGga,
yaraticinin marji kavrami, gerceklik ve vergileri ve sosyal katkilari dikkate alma)
kabul edin (Yaraticiya 6denecek marj genellikle vergi marjindan daha dastktir)
maas, gelir, amortisman kazanmak , vb.) Sabirli olurken hizli karar verme
zorunlulugunun farkinda olun.

Artan karlilik arastirmasinin sonuglarini analiz etmek (kursun suresi, kisisel
calisma, risk alma, ek yatirim, daha pahali sigorta, daha yiksek banka orani,
Uglncu taraf calisanlarin ise alinmasi).

GUnluk muhasebe takibine ek olarak 3, 6, 12 aylik finansal tablolari hazirlamak.

Ayrica ticari fiyatlandirma politikasinin etkinligini dizenli olarak glincelleyin ve
gbdzden gegirin

Ziyareti organize edin...

Mentorlarla, adaylar arasinda ve daha sonra proje baslatildiginda, ortak
bankalar, ortaklar, aile, vergi ve sosyal hizmetler, esler, cocuklar ile tekrar eden
toplantilar.

Is yaraticilari icin is yaratma alanlarini, kampusleri ve ortak calisma alanlarini
ziyaret edin.

Ziyaret etmek ve ziyaret etmek icin fiziksel modelleri ve analiz etmek ve
cogaltmak icin muhasebe sablonlarini ziyaret etmek ve erisilebilir kilmak

Aciklayin.

Ogretmenlerin gorislerini, dnerilerini her zaman aciklayin (Egitmen girisimcinin
yerine yaratma projesini tasimaz, ona kocluk yapar ve projeyi 6nerilerle
zenginlestirir).

Planlamanin basarisizhigini veya zorluklarini veya ertelenmesini veya olasi hayal
kirikliklarini dramatize etme

Elde edilen veya imkansiz olan hicbir sey yoktur, diger yaratim projelerini ve
rekabet eden veya tamamlayici yapilari kabul edin ve anlayin ve onlardan bir
basabas noktasina ve strdlrulebilir bir karhhga ulasmak icin ders cikarin.

Hedefe ulasmak icin ipuglari

Zamani yonetin, ileriye dogru hareket edin ve hizlandirin, ancak programlari
acele etmeden ve is projesini bulmak ve birlestirmek icin gerekli adimlari
atlamadan.
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Basabas noktasi ve karlilik, marj, lcretler, istenen ve elde edilen kazanclar
kavramlarini nasil degerlendireceginizi bilin.

Bltce kavramlariyla ilgili olarak bir is yaratma projesinin devamini veya
dizeltilmesini takdir edin

Muhasebe ve bitce gerekliligini kabul edin

Muhasebe ve bitce karliligi kavramini kabul edin.

Karhhgin yalnizca orta vadede gerceklestigini kabul edin

Zamaninizin finansal degerini 6lgin ve her zaman hesaba katin

Bir is yaratma ve bir calisan pozisyonunu koruma arasindaki maliyetleri
karsilastirin

Yetkinlik
taniminin
degerlendiriimesi

Yaklasimin agiklamasi

Bir is planina gore yaklasim

Is planina ve bitce unsurlarina saygl gdsterme yetkinlik

Proje Uizerinde paylasma ve tartisma yetkinligi

Sabir

irade

Is planinizi basitce dzetlemeyi ve aciklamayi 6grenin veya dgrenin
Ofori ve caydiriciligin yénetimi

Muhasebe, finansal beceriler

ise saygl, taahhitlerin tutulmasi (bankacilik takibi, nakit takibi)
Beklenen takvim,

Tedarikcilere, bankaya, Gglncl sahislara, fon verenlere karsi durUstlik ve
muhasebe duristligu

Ozel hayat ydénetimi ve is hayati

Aclkca sunulan fikir, pazar ihtiyaci, potansiyel musteriler vb.

Proje bltgesi olusturma, Finansman ihtiyaclari ve plani, Kaynak tablosu
Proje nakit akisinin takibi

Nakit akisi planinda basabas noktasi

Kaynaklarin amortismani ve yatirim getirisi

Bir is kurmak icin finansal ortam

Banka hesabi agma ve banka ile iliski

Defter Tutma: glinlUk defter tutma, gelir tablosu, bilanco, envanter ...
Muhasebe yazilimi secimi: ERP, yazar kasa, kasa, faturalama, muhasebe
dijitalizasyonu

yasal yon

Vergi ve sosyal yonler: gercek kisi girisimci, isveren yon(

Patrimonial, kisisel, profesyonel ve aile yonleri: yaraticidan sirkete bagimsiz tiizel
kisiye

Degerlendirme
araclari 6rnekleri

Somut araclar i¢in 6neriler:
Excel finansal alistirmalari
Karli bir isletmenin is plani ve modellemesi
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Tipik bir projenin gider ve maliyet tablosu ve ardindan yaraticinin projesine
uyarlanir

Finansman tablolari ve karlilik 6lgimidndn izlenmesi
Kaynak tablosu

Nakit akisi izleme tablosu ve gosterge tablosu

Basabas ve karlilik planlamasi

Kaynak amortismani ve ROl tablosu

Finansman planlama projesi

Yasal Durum projesi

Banka kaydi

sosyal dosya

Vergi dosyasi

miras dosyasi

Banka ekstresi, okuma analizi

Banka baglantisi

ERP muhasebe yazilimini se¢me kriterleri

Muhasebe yaziliminin gevrimici kullanimi veya kullanimi
Defter tutma alistirmasi

Raporlama yapin

internette cevrimici

Paylasilan kaynaklarda

Yaratici adaylarin her randevu veya ziyaretinin kisa raporlarinda (gértismenin
degerlendirilmesi, olumlu, olumsuz, 6zet, simdi yapilmasi gerekenler,
dogrulananlar, is planina ve bltceye gore bilgi ve ilerlemenin asamali olarak
istiflenmesi , programlari ...

Projenin karllik yapisinin degerlendirilmesi

Sabit ve degisken maliyetlerde basabas noktasi ve karlilik

Projenin konsolide strddrdlebilirliginin ve karlihginin degerlendirilmesi

Bu surddrdlebilirlik icin verilen sigorta (Sigorta, kapitalizasyon, is gelistirme, is
dongusda...)

Kisa, orta ve uzun vadede sirket yaraticisinin patrimonyal, kisisel, profesyonel ve
aile yonlerini iliskili baglam olarak gbz 6ninde bulundurarak: yaratilistan bireysel
kisi yaraticisi ile sirkete, 6zerk tlzel kisiye gecis arasindaki kdpruleri disinin.

Yol gdsterici Fikriniz bir ihtiyaci karsiliyor mu?

sorular Urlin veya hizmet, yasam hedeflerinizle eslesiyor mu?
Proje bltcgesi, icerik olusturucu tarafindan kabul edilebilir mi?
Finansorler kimler?
Proje bltgesi G¢lincl taraf kurucu ortaklar icin kabul edilebilir mi?
Basabas noktasi anlasildi mi ve yaratici tarafindan kabul edilebilir mi?
Ya karlilik kabul edilmezse?
Uciincii taraf kurucu ortaklar icin basabas noktasi kabul edilebilir mi?
Hangi finansal ve muhasebe argimani kuruculari ikna edebilir?
Yaratici kendine yatirim yapmadan yaratabilir mi?
Bir banka projeye nasil yardimci olabilir?
Banka ile iliski yaratici icin anlasildi ve kabul edildi mi?
Baska hangi mali yardimlar katilabilir?
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Projenin finansal is planini dogrulamak icin kiminle iletisime gecilmelidir?
Bir muhasebeciyle ¢alismanin amaci nedir?

Onunla ne zaman tanismaya baslamali?

Projenin finansal riskleri, yasal, mali, sosyal ve mulkiyet riskleri nelerdir?
Yaraticiyi finansal risklere karsi nasil korursunuz?

Proje ortaminin yaraticisi nasil korunur?

Noter, avukat, muhasebeci, bankaci olarak hangi iyi ortaklar secilmeli?
Bu ortaklar kimler ve ne yapiyorlar?

Yaratici onlarsiz yaratabilir mi?

Projenin 6zel ortamiyla ilgili olarak hangi yardimlar midahale edebilir?
Projenin gevresel yonunu dogrulamak igin kiminle iletisime gecilmelidir?
Bir kamu isletmesi olusturma yardim hizmetiyle neden ve ne zaman
tanismalisiniz?

Bir sigortacinin is yaratmadaki yeri ve roll nedir?

Olusturma projesinde idari yonler planlanmis mi?

Is projesinin vergi baglami nasil kontrol edilir?

Vergi idaresinden hangi destek alinabilir?

Olusturma projesinde KDV ve kurumlar vergisi nasil degerlendirilir?
Karhlik KDV ve kurumlar vergisini nasil degerlendirir?

Karhhgin mali baglami nasil kontrol edilir?

Proje Uzerindeki karhlk etkisi nedir?

Sirkette glnltk ¢calisma sorunu nasil ortaya ¢ikiyor?

icerik olusturucu calisanlari ise almali mi, neden ve ne zaman?
Maaslarin projeye etkisi nedir?

Projenin varliklari, kokenleri, amortismanlari, yenilenmeleri nelerdir?
Bu ise baslamak hayatinizi nasil etkileyecek?

Is ve dzel hayati dengeleyin. Harcamalarin kontrolii ve dzel veya aile
varliklarindan ayri ticari faaliyetler

Ailemi nasil dahil ederim?

Is c6zimuniz ne kadar benzersiz?

Orta vadede ticari teklifin gelecegi ne olacak?

Neden bir is kurmak?

Geri bildirim
toplama

ipuclari ve dneriler

Projenizde bulunan karlihgi bilin ve kabul edin

Karsiz bir projeden nasil vazgecilecegini bilmek

Yardim ve eslik edilmeyi bilmek ve kabul etmek

Herhangi bir yapici elestiriyi nasil kabul edecegini ve dikkate alacagini bilmek
azimli olmak

TUm projenin baglamini ve belirli ortamini bilmek ve kabul etmek

Bir modelin belirli bir baglama ve ortama uyum saglamasi gerektigini anlayin
Dikkatli oldugu kadar girisimci olmayi da 6grenin
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Isletmenin sonuclarinin gozden gecirilmesi
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isletmenin sonuglarinin gézden gegirilmesi

isletmenin sonugclarinin gézden gegirilmesi

Giris ve gerekge

Goreve genel bakis. Ogrencilerin girisimlerinin sonuclarini akranlarina, egitim
kurumu topluluguna, mentor sirketlere veya potansiyel musterilere sunmaya
hazir olduklarindan emin olmaniz gerekir.

Temel amag: finansal verileri ve musteri geri bildirimlerini iceren bir rapor
hazirlamak, isletmeyi degerlendirmek, isin ne kadar iyi performans gdésterdigini
degerlendirmek, gicli yonleri ve iyilestirilebilecek alanlari vurgulamak ve
iyilestirmeleri uygulamak icin yapilmasi gereken eylemleri dnermek.

icerik. Ogreniciler, bir isletmede 3-7 nolu basliklarda agiklanan tiim isletme
faaliyetleri sirasinda ulasilan sonuclari 6zetlemeyi ve mali verileri, gimrik geri
bildirimlerini kullanmay! ve nihai rapor hazirlamayi 6grenmelidir. Bir is raporu,
bir sirketin operasyonlari, Uretimi, belirli departmanin icgdruileri ile ilgili gecmis
bilgileri saglayan ve is fonksiyonlarini dizenlemek icin gereken gelecekteki karar
verme surecleri veya olgusal icgdriler igin bir temel olusturan bir veri kimesidir.

Is organizasyonu

Toplam 25 saat:

ve siresi lletisim saatleri (10 saat)
Bireysel 6grenciler egitmen danismanhginda galisir (12 saat)
Degerlendirme (3 saat)
Ekipman ve Muhasebe programi
kaynaklar Belgelerin standartlari/sablonlari.
IUF'nin metodik literatlr.
Doldurulmus belgelere drnekler.
Ogrenme Onerilen literatiir ve internet kaynaklarinin incelenmesi, belge érnekleri;
yontemleri Konusma-tartisma/ Cevrimici Tartisma Panolart;
Bir gdrevin bireysel veya grup performansi;
Vaka Analizi;
Rapor ve sunumun degerlendirilmesi.
Ogrenme AMAC 1: Musteri analizi yapmak ve sirketin ana hedeflerine gére performansini

amaci/hedefleri

degerlendirmek.
AMAC 2: Sirketin sonuglarina iliskin raporu tamamlamak ve sunmak.

Sonuglar ve Fikirler ve olasiliklar:
kazanilan e fikirlere deger vermek;
yetkinlikler. e etik ve strdirdlebilir distince;

Kaynaklar:

e finansal ve ekonomik okuryazarlik;

e baskalarini harekete gecirmek;

Eylem:

e belirsizlik, belirsizlik ve riskle basa ¢cikma.
AMAC 1 icin Sirket mal ve hizmetlerinin misterilerin ihtiyaclarini ne kadar etkili bir sekilde
egitmenlere karsiladigini 6grencilerle tartisin. Bu ihtiyaclarin ne oldugundan tam olarak emin
kilavuz degillerse, 6grenciler daha fazla musteri analizi yapmahdir.
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Musterilerden geri bildirim almak icin kullanilabilecek yontemler (anketler,
cevrimici anketler, bir sosyal medya sayfasindan yorumlar, odak gruplari vb.)
hakkinda bir sunum yapin.

Ogrencilerden kendi geri bildirim formlarini  olusturmalarini ve bunlari
gelistirmek icin akran degerlendirmesini kullanmalarini isteyin, toplama sirecini
organize edin.

Musterilerden gelen geri bildirimlere gore, 6grencilerden Urlnlerinizde veya
hizmetlerinizde, personel seviyelerinizde veya is prosedirlerinizde nerelerde
iyilestirmeler yapilabilecegini belirlemelerini isteyin.

AMAC 2 icin
egitmenlere
kilavuz

Ogrencilerle sirketin finansal durumunun nasil gézden gecirilebilecegi ve bir
isletmenin sonuclari bir hedef kitleye rapor edilirken neden bir mali incelemenin
dahil edilmesi gerektigi konusunda tartisin.

Sirketin finansal verilerinin nasil analiz edilecegine dair bir sunum yapin (nakit
akisi, varyans analizi, gelir tablolari, finansal durum tablolari, oran analizi vb.
dahil).

Ogrencilere iyi ve kot bir resmi rapora iliskin birkac érnek verin ve resmi bir
rapora neyin dahil edilmesi gerektigini tartisin.

Tartismalardan sonra 6grencilere godstermek icin resmi rapor sablonunu
hazirlayin.

lyi ve kot sunum ornekleri bulun ve ogrencilere gdsterin. Onlardan iyi bir
sunumun ne oldugunu tartismalarini ve akranlari, danismanlari, yerel kiguk
isletme bankasi yoneticisi, klclk isletme sahibi olabilecek ebeveynler veya yerel
girisimcilerden olusan bir izleyici kitlesine kendi sunumlarini hazirlamalarini
isteyin.

Yetkinlik
taniminin
degerlendirilmesi

Sirketin finansal verilerini ve musteri geri bildirimlerini kullanarak sonuglarin
acitklamasini iceren yazili bir rapor, sonuglarin tespit edilen sorun, durum veya
sorun degerlendirmesi ve kilit hedef alanlara etkisi, sirketin sonuglarini
iyilestirmek icin bir dizi eylem.

Sunum — ana amaci harici bir kitleye sunmaktir.

Degerlendirme
araclari 6rnekleri

Yazili is raporu, bir is raporunun belirli bélimlerine gore degerlendirilir.

Raporun sunumu profesyonel olmali, mantiksal olarak yapilandirilmis olmali ve
dogru finansal terminolojiyi icermeli ve su kriterlere gore degerlendirilebilir:

Sunum degerlendirme Kriterleri Ornegi Maks.
puan
Bir konunun icerigini sunum siresi icerisinde iletebilme. 1

Etkileyici, Serbest Konusma: Stil, hiz, dil, tim duslnceler ve | 3
fikirler tutarli bir sekilde aciklanir
Sorularin cevaplari: tartismaci, acik, emin 2
Slaytlar hazirlayin (PowerPoint, vb.): mantiksal olarak | 2
yapilandiriimis, gramer veya Uslup hatalari olmayan metin,
dogru finansal terminoloji, dogru bilgiler, kisa ve spesifik
cimleler, yazi tiplerinin secimi ve eslestirilmesi, arka
planlar, efektler (asiriya kagmadan); gorsellik, renk ve
gorintide batdnlik.
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Seyirci yonetimi: hos geldiniz, ilgi cekici giris, hedef kitlenin | 2
odaklanmasini saglama (cesitli sorular, alintilar, hikayeler,
gercekler, kayitlar, karsilastirmalar, dinleyicilere bakma vb.
ile yardimci olma) sorunsuz tamamlama (son cumleler,
sonuglar), durus.

Toplam 10

Yol gdsterici Bir is performansini nasil degerlendirirsiniz?

sorular Misteri memnuniyetini nasil 6lglyorsunuz?
Ogrencilerinizin belirledigi musterilerinizin ihtiyaclarinda ne gibi degisiklikler
oldu?

Hangi Urln ve hizmetleriniz basarih? Hangisi planlandigi gibi performans
gostermiyor?

Bir sirketin finansal performansini nasil degerlendirirsiniz?

Sirketler finansal tablolari nasil inceler?

isletme karli bir sekilde calisiyor mu?

Satis fiyatinin ylzde kagl, Urln veya hizmeti saglama veya Uretme maliyetini
karsilar?

Satis fiyatinin ylzde kagl isletmenin sabit maliyetlerini karsilar?

Finansal Raporlamanin faydalari nelerdir?

Bir is Raporunun Temel Unsurlari Nelerdir?

Is simdi nerede ve nereye gidiyor?

Sirketinizin sonuglarini degerlendirmek icin hangi adimlari izliyorsunuz?

Bu sUreci nasil iyilestirebilirsiniz? ...bu Grlin?

Naslil daha fazla misteri cekmeyi planliyoruz?

Geri bildirim Ogrenmeyi degerlendirmenin ve dgrencilerden geri bildirim almanin etkili bir
toplama yolu soru sormaktir. Konu 8 hakkinda birka¢ cevap toplamak icin Kahoot'u
kullanin.
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KONU: 8. isletmenin sonuglarinin gdézden gegirilmesi.

Adi Format Tanim Baglanti: Dil
16 Tur Musteri Makale Bu makalede sunlari https://blog.hubs  EN
Ihtiyaci (ve Nasil Ogreneceksiniz: musteri pot.com/service/c
Cozalur) ihtiyaclarinin tanimi. ustomer-needs
Allie Bresch Musterilerin ihtiyac tarleri;
tarafindan yazildi. Musteri ihtiyaclari nasil belirlenir.
Bir musterinin ihtiyac analizi
nedir.
Musterilerinizin ihtiyaclarini nasil
¢Ozersiniz; musteri hizmetleri
trleri.
Musteri Makale Misteri sadakati acisindan https://www.b2bi EN
Memnuniyeti nerede durdugunuzu élgmeye nternational.com/
Anketleri ve baslamanin bir yolu olarak publications/cust
Arastirmasi: CSAT misteri memnuniyeti anketi omer-satisfaction-
Nasil Olciilir? yapmakla ilgili her sey. survey/
Nick Hague ve
Paul Hague
tarafindan yazildi
Kar ve zarar ve Makale Kigik isletmelerle ilgili iki temel https://www.smal EN
bilangolar finansal tablo vardir: kar ve zarar, |business.wa.gov.
bilanco. Mali gostergelerin ve au/business-
formallerin tanimi. advice/financial-
management/revi
ewing-your-
finances
Etkili Bir Mali Makale Mali tablolarin etkili bir analizini https://www.afpo EN
Tablo Analizinin 6 gelistirmek icin genellikle alti nline.org/ideas-
Adimi adim vardir. inspiration/topics
Dubos J. Masson, /Makales/Details/
PhD, CTP, FP&A 6-steps-to-an-
tarafindan effective-
yayinlandi: financial-
3/9/2018 statement-
analysis
Finansal Makale Bu sorulari yanitlayan rehber: https://www.data EN

Raporlama ve
Analizin Onemi:
Temel Rehberiniz
Bernardita Calzon
tarafindan
Gosterge
Tablolari, 17 Mart
2021

Finansal raporlama ve analiz
nedir? TUm sirketler bunu ayni
sekilde mi yapiyor? Finansal
raporlamanin énemi nedir?
Finansal raporlamanin amaci
nedir? s kararlari vermek soz
konusu oldugunda bazi kullanim
durumlari nelerdir? Bu tir

pine.com/blog/fin
ancial-reporting-

and-analysis/
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raporlamanin gercek diinyada
rold nedir?

Bu yazida, resmi bir is raporunun

https://www.inde

.- ne oldugu, nasil yazilacagi (adim  ed.com/career- EN
Resmi Is Raporu L i
adim profesyonel bir is raporu advice/career-
Nasil Yazilir Makale
. olusturma kilavuzu) aciklanmis ve  development/for
(Orneklerle) o o ;
bir drnek verilmistir. mal-business-
report-example
Acik ve dogru yapilandiriimis is https://library.uni  EN
raporlarinin nasil Uretilecegine melb.edu.au/ d
IS RAPORLARI. Klavuz dair pratik 6neriler ata/assets/pdf fil
Yazar: Eggins, M. e/0005/1924160/
Business Reports.
pdf
Harika bir yillik rapor, sirket https://business.t  EN
2020 icin Harika h.akklr'1da bilgi payla§m'ak vue ' 'utsplus.com/tu'tor
. sirketin markasini ve kimligini ials/how-to-write-
Bir Yillik Rapor . . . .
tanitmak icin mtkemmel bir design-annual-
Nasil Yazilir ve .
firsat oldugundan, bu kilavuzda report--cms-
Tasarlanir (+10 - .
Hizlt ipucu) Klavuz yazar, yillik raporunuz icin dogru 35671
Barron 31 Agu poruy
adimlarini ve yol boyunca lazim
2020 . oo
olacak ipuglari ve yararli bilgileri
paylasiyor.
Iste is performansini 6lcmenin https://www.forb  EN
Klguk birkac¢ yontemi. es.com/sites/forb
Isletmelerin es-personal-
Basarisini shopper/2021/04
- _ Makal
Olgmenin 6 axale /09/sams-club-
Yolu.Mike Kappel membership-
deal/?sh=34acc96
35491
Yillik Harika bir yillik raporun anahtari,  https://www.colu EN
Raporunuzda dahil ettiginiz bilgileri, emrinizde  mnfivemedia.com
Harika Bir Hikaye =~ Makale/  olan her hikaye anlatim aracini /7-ways-
Nasil Anlatilir (Arti  video kullanarak ilging bir hikayeye compelling-
Ornekler) materyall donustirmektir. ilgi cekici bir annual-report
Katy French eri rapor olusturmaniza yardimci
tarafindan kaleme olacak adim adim kilavuz.
alinmistir.
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Anket No. 1. Girisimcilik becerileri

Amac: Ogrencinin temel ve ileri diizeyde girisimcilik becerilerini, girisimci tutumunu ve
girisimcilik niyetini degerlendirmek.

Sevgili cevaplayicl,

Bu anketi yanitlayarak isbirliginizi rica ediyoruz. Cevaplariniz girisimcilik egitiminin dtzeyinin,
girisimcilik tutumunun ve girisimcilik niyetinin ne oldugunu bilmekte yardimci olacaktir. Yanitiniz
yalnizca anket amaciyla kullanilacaktir. Katiliminiz icin sonsuz tesekkirlerimizi sunariz.

Demografik Veri

E-posta Adresim:

Ad:
Cinsiyetim:

o Kadin

o Erkek

o Belirtmek istemiyorum
Yasim:

o 14-18

o 18-25

o 25-30

o 30-35

o 35ve Uzeri

Yasadigim yer :

o Koy

o Kasaba
o Sehir

o Baskent

Mezuniyetim :

o Iilkégretim
Ortadgretim
Lisans
Yiksek Lisans
Doktora
Diger

© O O O ©O

10 yil icerisinde kendimi su noktada goriyorum:
o VYurt disinda yasamak ve bir sirkette/kurulusta calisan olarak calismak

o VYurtdisinda yasamak ve bir sirket/kurulus yoneticisi olarak calismak (departman baskani
vb.)
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o Yurtdisinda yasamak ve bir sirket/kurulusun CEO'su/baskani olarak calismak

o Yurtdisinda yasamak ve bir sirket sahibi olarak ¢alismak

o Yurtdisinda yasamak ve serbest meslek sahibi olarak calismak

o Suanda yasadigim yerde kalmayi ve yerel bir sirket/kurulusta calismayi planhyorum.

o Suanda yasadigim yerde kalmayi ve kendi isimi kurmayi planlyorum

o Suanda yasadigim yerde kalmayi ve serbest meslek sahibi olarak calismayi planliyorum.

o Daha buyuk bir sehre/baskente tasinmayi ve bir sirkette calisan olarak g¢alismayi
planhyorum

o Diger

Lutfen Seciminizi/Secimlerinizi Aciklayin:

Seni Girisimci Olmaya Ne Motive Eder?
Alanimdaki olasilklari gériyorum
Kendimi Denemek istiyorum

lyi Fikirlerim Var

Ailemin zaten bir isi var

Yabanci Yatirimcilari Sevmiyorum
Kendi Patronum Olmak istiyorum
Diger:

O O O 0O O O O

Girisimci Olma Motivasyonunu Ne Dusurar? *

o BuUrokrasi ve Fon Yetersizligi
Altyapi Eksikligi
isletme Yonetimi Konusunda Bilgi Yetersizligi
Yasal Gereklilikler konusunda Bilgi Yetersizligi
Devlet Destegi (6denek) Konusunda Bilgi Yetersizligi
lyi Fikirlerin Yetersizligi
Oz Guven Eksikligi
Basarisiz Olma ihtimali
Yiksek isletme Maliyeti (vergiler, vb.) Q
Diger:

O O 0O 0O O O 0 0 O

Lutfen Seciminiz/Secimleriniz Agiklayiniz:
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Oz-bilissel matris

Herzaman Siklikla Bazen Asla
Olaylari tahmin etmeyi severim @) @) O @)
Yeni veya farkli olan her seye
) Y o €y O @) O @)
onem veririm.
Kendimi canli ve enerjik biri
. : O o O o
olarak goériyorum
Degisikliklere kolayca uyum
ug§ yCa uy o @) O @)
saglarim
Yeni zorluklarla karsilastigimda
1K slastig o @) O @)
heveslenirim
Risklerle karsi karsiyayken
. sl Karslyay o @) O @)
motive oluyorum
Basarisizliklari kabul ediyorum
3 Y O @) O @)
ve onlardan yararlaniyorum
alisirken metodik ve
(;. .§. - O o O o
disiplinliyim
Diger insanlarla kolayca iletisim
g Yy 3 o @) O @)
kurarim
Gergeklestirmem gereken tim o) o) 0O
faaliyetleri ayrintili olarak @)
planliyorum.
Isimin giderlerini ve karlarini
3 . g _ O @) O @)
tahmin ediyorum
Kesinlikle sonug odakliyim @) @) @) @)
Olasi risklerin farkindayim ve 0O ') 0O
bunlarla nasil basa ¢cikacagimi @)

biliyorum.
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Temel Girisimcilik becerileri *

Dogru
Kismen ancak Hic dogru
k dog
Gok dogru dogru eksiklikler degil
var

Herhangi bir seyi satabilirim 0 o) o) 0O
Finansal planlama ve muhasebe o o) o) 0
konusunda iyi bir anlayisa sahibim.
lyi pazarhk kabiliyetim var 0 o) o) 0O
ingilizce seviyem yabanci ortaklarla o o) o) 0O
muzakere yapmak icin yeterli
lyi sunum becerileriqe sahibim (hem o o) o) 0O
ana dilimde hem de Ingilizce olarak)
Pazarlama stratejilerini biliyorum. 0 o) o) 0O
Finansal ve ekonomik kavramlar o) o) 0O
hakkinda iyi bir genel anlayisa @)
sahibim.
AB meseleleri ve politikalari hakkinda o o) o) 0O
iyi bir genel anlayisa sahibim.
Proje Yonetimi prosedurlerine ve o o) o) 0O
araclarina asinayim
inovasyon Yénetiminin ne oldugunu o o) o) 0O
biliyorum
Yaratici disinmenin anlamini

. O O @) O
biliyorum
Kendimi cok-kalturli bir insan olarak

O O @) O

goruyorum

“Dogru ama eksiklikleri var” veya “Hi¢ dogru degi

III

i sectiyseniz litfen nedenini aciklayin.

Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:
Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya
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Gelismis beceriler ve yetkinlikler *
Dog k
. Kismen ogr'u gnca Hic dogru
Cok dogru . eksiklikler .
dogru degil
var

Yeterince 6zglvenliyim @) @) O O
Isimi teslim tarihinden énce
basarabilmek icin nasil dncelik @) @) @) @)
verecegimi biliyorum.
Bir catisma ortaya ciktiginda,
durumla nasil basa ¢ikacagimi @) @) @) @)
biliyorum.
Sorunlar s6z konusu oldugunda
gucli bir sekilde ¢6zim @) @) @) @)
odakliyimdir.
Baskalarini kolayca motive

L O O O @)
edebilirim
Risk almaktan korkmuyorum @) O @) @)
Genel olarak, kendimi olumlu bir
: . O O O O
insan olarak goriyorum.
Inisiyatif almayi severim @) O @) @)
Is s6z konusu oldugunda genellikle

T O O O O
esnegimdir.
Profesyonel olarak gelismek ve
08renmeye devam etmek icin O O @) @)
istekliyim
Calisirken disiplinliyim @) (@) @) @)
Diger insanlarla kolayca iletisim
K O O O O

urarim

Gerceklestirmem gereken tim
faaliyetleri ayrintili olarak O O @) @)
planliyorum.
Isimin giderlerini ve karlarini

. . O O @) @)
tahmin ediyorum
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Kesinlikle sonug odakliyim @) @) @)
Olasi risklerin farkindayim ve
bunlarla nasil basa cikacagimi O O @)
biliyorum.
Kolayca kararlar alabilirim @) O O
Bir toplantiyi etkili bir sekilde

v repenty ’ e 0 o
yonetebilirim
Aktiviteleri ertelememeye ve her
seyi zamaninda bitirmeye O O @)
calisirim.
Bir isin yUrGatidlmesinde son

sy 0 e o

tarihlere uyarim
Takimlari yonetmeyi severim @) O @)
Takimlar halinde calisirim @) O @)

74



OWN Is Basinda Uygulamayla Desteklenmis Egitim:
'rl' FRom A LEARNER Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

TO AN OWNER

Anket No. 2. Girigsimcilik Niyeti

Amac: Ogrencilerin girisimcilik egitimlerini ve girisimcilik niyetlerini degerlendirmek.
Sayin yanitlayici,

Bu anketi yanitlayarak ishirliginizi rica ediyoruz. Cevaplariniz girisimcilik egitiminin dtzeyinin,
girisimcilik tutumunun ve girisimcilik niyetinin ne oldugunu bilmekte yardimci olacaktir. Yanitiniz
yalnizca anket amaciyla kullanilacaktir. Katiliminiz igin sonsuz tesekkdrlerimizi sunariz.

Proje Fikriniz Var mi? *

o Evet
o Hayir

Baslamak icin ne tir bir yardima ihtiyaciniz var? *
Egitimler

Finansman

Altyapi

Fikirler

Ortaklar
Diger:

0O O O O O O

Ihtiyaciniz olan her seye sahip olsaydiniz, ne tir bir ise baslardiniz? *

o Kendi drin(ler)imi satardim
o Diger sirketlere/kisilere hizmet verirdim
o Tamamen yeni ve farkli bir seyim var

o Diger:
Ulkenizde, sehrinizde veya toplumunuzda herhangi bir is firsati gériiyor musunuz? *

o Evet
o Hayir

Cevabiniz evet ise, litfen ne olduklari hakkinda ayrintili bilgi verin.

Cevabiniz
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Bir girisimci icin asagidakiler ne kadar 6nemlidir: *

o Onemli Biraz Orta Oldukga Cok
Bilmiyorum . . . Derecede . ) . )
Degil Onemli . , Onemli Onemli
Onemli
Girisimciligin dogasini
O O O O O O
anlamak
Bir fikri tanimlayabilmek ve
e O O O O O O
gelistirebilmek
Is ortamini anlamak O 0 0 o 0 O
Bir girisimcinin ugrasmasi
gereken kisisel sorunlari @) @) @) O @) @)
anlamak
Yeni girisimlerin itici
glclerini anlamak ve @) @) @) O @) @)
belirlemek
Bireysel veya bir ekibin
arcasl olarak is ve yonetim
pare ey o o o 0 o o
konularinda arastirma
yapabilmek
Gerektiginde yaratici ve
, e O O @) O O O
elestirel duslinebilme
Is risklerini
degerlendirebilmek ve O O O O @) @)
yonetebilmek
Halkla iliskiler/pazarlama
@) O O O O O

becerilerini kullanabilmek
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Anket No. 3. Girigsimcilik Degerlendirmesi

Ogrenen Olmaktan Sahip Olmaya

Amac: Ogrencilerin girisimcilik egitimlerini, girisimci tutumlarini ve girisimcilik niyetlerini

degerlendirmek.

Sevgili cevaplayicl,

Bu anketi yanitlayarak ishirliginizi rica ediyoruz. Cevaplariniz girisimcilik egitiminin dtzeyinin,
girisimcilik tutumunun ve girisimcilik niyetinin ne oldugunu bilmekte yardimci olacaktir. Yanitiniz

yalnizca anket amaciyla kullanilacaktir. Katiliminiz igin sonsuz tesekkdrlerimizi sunariz.

Yonergeler (lUtfen bu ankette verilen kutularin Gzerine bir onay isareti (V') koyarak bu
ifadelerin her birine katilma veya katilmama dizeyinizi belirtin. Kesinlikle Katilmiyorum (SD) = 1.
Katilmiyorum (D) = 2. Kararsizim ( N) = 3. Katiliyorum (A) = 4. Kesinlikle Katiliyorum (SA) = 5

Bolim I. - Girisimcilik egitimi

Madde (SD) 1

(D) 2

(N) 3

(A) 4

1 Girigimcilik istihdam yaratir

2 Girisimcilik satmak-istihdam etmek demektir

3 Girisimcilik, birini bagimsiz hale getirebilir

4 Girisimci ekonomik kalkinmaya katkida bulunur

5 Girisimciler zenginlik yaratmak icin kaynaklari toplar

6 Girisimciler, is ortaklariyla bulusmak icin etkinliklere katilir

7 Girisimciler, reklam yapmak icin yaratici yeteneklerini kullanir.

8 Girisimcilik, basgkalarinin gérmedigi firsatlari gérmeye yardimci olur

9 Girisimciler diinya ekonomisini ydnetir
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Bolim 1. Girisimci Tutum Davranis Bileseni

hizmetler ve/veya Uriinler yaratmayi 6gretti.

Madde (SD)1| (D)2 | (N)3 | (A)4 |(SA)5
1 Girisimcilik derslerinden keyif aldim
2 Aldigim girisimcilik dersleri, girisimcilik kariyerine devam etme
ilgimi artirdi
3 Girisimciligi ana konular gibi cok dnemli bir konu olarak
gbriyorum.
4 Aldigim girisimcilik egitimi beni mezun oldugumda bilingli kararlar
vermeye hazirlad.
5 Girisimcilik becerilerini 6grendigim icin mutluyum
6 Girisimciligi bir kariyer secenegi olarak gériyorum
7. Aldigim girisimcilik egitimi liseden sonra girisimcilige atilmak igin
ilgimi cekti
8 Girisimcilik egitmenlerim, basarili girisimcilerle tanismama ve
onlarla etkilesim kurmama yardimci oldular.
9 Ogretmenler, olasi girisimciler olmak icin motivasyona énciiliik
eden basaril girisimcilerle tanismama yardimci oluyor.
Boltm I11. Girisimcilik Tutumu - Bilissel Bilesen
2. Girisimcilik egitimi bana musterilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek (sD)1| (D)2 | (N)3 | (A)4 |(sA)s

3. Girisimcilik egitimi bana basaril bir sekilde is planlari gelistirmeyi
Ogretti.

4. Girisimcilik egitimi sayesinde artik yeni bir is kurma becerilerine
sahibim

5. Almis oldugum girisimcilik egitimi ile artik isletme finansmaninin
gerekliliklerini basariyla tanimlayabiliyorum.

6. Girisimcilik egitimi bana fizibilite calismalari yapmayi 6gretti

7. Girisimci gemi egitim faaliyetleri girisimcilige olan ilgimi artirdi

8. Girisimcilik egitimi sayesinde girisimcilige olan becerilerim,
bilgilerim ve ilgim gelisti.

9. Genel olarak, girisimcilik egitiminin nasil 6gretildigi konusunda ¢ok
memnunum

2. Girisimcilik egitimi bana musterilerin ihtiyacglarini karsilayabilecek
hizmetler ve/veya Urinler yaratmayi ogretti.

3. Girisimcilik egitimi bana basarili bir sekilde is planlari gelistirmeyi

Ogretti.
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Bolim IV. Girisimci Tutum — Etkin Bilesen

Maddeler

(SD) 1

1. Umutsuzca kendim cok calismak istiyorum.

2. Kendi isime sahip olma fikri sevindirici.

3. Serbest calismayi gercekten cok 6nemli/arzu edilen bir sey olarak
gorayorum.

4. Girisimcilik egitimi, serbest meslekten memnun hissetmeme etkili
bir sekilde yardimci oldu

5. Girisimcilik egitimini seviyorum

6. Girisimcilikle ilgili dersler beni endiselendiriyor.

7. Girisimcilik egitimi alma fikri beni heyecanlandiriyor.

8. Girisimciligin mifredatta sunulan derslerin bir pargasi olmasi beni
hayal kirikligina ugratiyor.

9. Ders 6gretmeni konuya karsi genel hislerimi degistirir.

Bolim V. Girisimcilik Niyeti

Maddeler

1. Profesyonel hedefim girisimci olmaktir.

2. Kendi isimi kurmak ve isletmek icin her trld cabayi
gbsterecegim.

3. Gelecekte bir is kurmaya kararlyim.

4. Ciddi bir sekilde gelecekte bir isi blylutmeyi disiniyorum.

5. Girisimci olmak icin her seyi yapmaya hazirim.

1. 6.Biris kuracagim. Basarili olma sansim var.

7. Girisimci olmak beni harika biri yapar.

3. Gelecekte nasil is kuracagima dair fikirlerim var.

9. is fikirleri gelistirmek benim icin zor olurdu.
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Amac: Ogrencilerin girisimcilik egitimlerini ve girisimci tutumlarini degerlendirmek.

Sevgili cevaplayici,

Bu anketi yanitlayarak isbirliginizi rica ediyoruz. Cevaplariniz girisimcilik egitiminin dizeyinin,
girisimcilik tutumunun ve girisimcilik niyetinin ne oldugunu bilmekte yardimci olacaktir. Yanitiniz
yalnizca anket amaciyla kullanilacaktir. Katiliminiz icin sonsuz tesekkdrlerimizi sunariz.Scale:

1 2 3 4 5
Kesinlikle emin . . . . L
. Emin Degilim Kararsizim Eminim Kesinlikle eminim
degilim
Beceri Yetkinlikleri

1 |Gelecekte bir is kurdugumu ve yonettigimi gorebiliyorum. 3 4 >

5 [ihtiyag belirleme tekniklerini kullanarak bir triin gelistirme konusunda 3 4 5
kendime giveniyorum.

3 [TUketicilerin zihniyetini ve Grinimi/hizmetimi onlara nasil 3 4 5
pazarlayacagimi anliyorum.

s |is fikirlerimi mentorlar, potansiyel misteriler ve potansiyel is ortaklari 3 4 5
gibi diger insanlara iletebiliyorum.

> Kendi basima bir pazar arastirmasi ylritme yetenegine sahibim. 3 4 5

6 linsanlara nasil fikir ve Grtin sunacagimi ve satacagimi biliyorum. 3 4 5

7 [Pazarlama igin uygun fiyatlandirma stratejileri ve kanallari 3 4 5
belirleyebilirim

8 Isim icin bir butce ayiracagimdan eminim 3 4 >

g [Biris kurmak ve isletmek icin finansal gereksinimleri ve dikkate 3 4 5
alinmasi gereken hususlari anliyorum.

10 s fikrimin pazardaki mevcut Griin/hizmetlerle karsilastirmali olarak 3 4 5
glcll ve zayif yonlerini degerlendirebiliyorum.

11 IGelir tablolarinin nasil gelistirilecegini ve analiz edilecegini anliyorum 3 4 >

Zihinsel Beceriler

1 . . ) _— y 3 4 5
Bir ise baslamanin risk almak ve yonetmekle ilgili oldugunu anliyorum.

> [Birisi yuritmenin amaci para kazanmak olsa da, ahlaki ilkeler 3 4 5
tarafindan yonlendirilmem gerektigini anliyorum.
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3 [Karli bir is kurmanin ve yénetmenin ¢ok fazla siki ¢calisma ve fedakarlik
gerektirdiginin farkindayim.

4 [Biris kurmanin ve yuritmenin birgok sorunla ytzlesmeyi ve ortaya
ciktiklarinda bunlarla basa ¢ikmayi gerektirdigini anlyorum.
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Yararli Kaynaklar

Adi Format Tanim Baglanti: Modul
referansi
Pazar Cevrimici  Gorusmeler, veri madenciligi, rakip https://www.b2bi 1,2
bayakluga platform  analizi ve danismanligi yoluyla pazar nternational.com/
arastirmalari boyutlandirma galismalari, yeni ve what-we-
potansiyel pazarlarin buyukligint ve  do/markets/mark
gercekei satis firsatlarini anlamaniza et-sizing-
yardimci olabilir. research/
Is iliskileri Makale Makale, is iliskilerinin 6nemini ortaya https://www.supe 1
koyuyor, iliski metrikleri: ROl ve ROR, roffice.com/blog/
iliski Getirisi nasil hesaplanir, teknoloji  business-
ile is iliskileri baglantisi, mUsteri tutma, relationships/
marka sadakati.
Eniyi hikayeler internet Inc. internet sayfasi, isletmelerin ve https://www.inc.c 1,7
sayfasi girisimcilerin hikayelerini sunan gesitli ~ om/encyclopedia/
makaleler sunar. cashflow.htm
Avrupa Birligi Erasmus+ Programi https://toolkit.ife 3
tarafindan ortaklasa finanse edilen mpower.eu/
Ifempower projesi tarafindan
olusturulan bu Cevrimici platform,
kadinlari girisimcilik ve girisimcilik
. o ~ yeteneginde yenilikciligi tesvik etmeyi,
Sirket tlrleri ve Cevrimigi . S
s yapisi olatform pratik ve yenilik¢i bir yaklasimla
calismayi ve girisimcilik yeteneginin
gelistirilmesine farkli isletme
senaryolarinda meydana gelen gercek
durumlarla modellenmis proje
similatorl ile yardimel olmayi
amaclamaktadir.
Kar amaci gutmeyen igletmeler https://managem 3
Ortakliklar ve genellikle tuzel kisiligi olmayan, anonim enthelp.org/orga
sermaye Makale sirketler ve limited sirketler dahil olmak nizations/structur

gereksinimleri

Uzere (¢ ana yasal bicimdedir. Kar
amaci gitmeyen kuruluslar, bayilikler,

devlete ait sirketler, kooperatifler,

es.htm#tanchorl6
31135
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limited sirket ("L3C") vb. gibi baska is

bicimleri de vardir.

Bireyler ve isletme sahipleri genellikle  https://www.wolt  3,5,7
vergiye tabi bir islemi tamamlamak icin  erskluwer.com/e
_ birden fazla yola sahiptir. Vergi n/expert-
Vergi ve , o
planlamasi, vergi borcunuzu azaltmak  insights/tax-
muhasebe Makale o . .
L veya ortadan kaldirmak igin ticari ve avoidance-is-
yukimlultkleri o . y .
kisisel islemleri nasil yapacaginizi legal-tax-evasion-
belirlemek igin cesitli vergi seceneklerini is-criminal
degerlendirir.
Isletmeniz icin en zeki ve en cok yonlii  Recruiting, Hiring 3,6
calisanlari nasil belirleyeceginizi biliyor and Termination
Ekibin . musunuz? Calisanlari planlamak, ise Best Practices
tanimlanmasi:  Internet ) ,
) almak, muilakat yapmak, secmek ve ise  (thebalancecaree
sdzlesme sayfasi . L -
kurallar, almak igin en iyi uygulamalari 6grenmek rs.com)
icin bu ise alma ve personel kaynaklarini
kullanin.
Sirketimin TazUgund Kim Tasarlayabilir? https://nikolsen.c 3
Bir Avrupa Sirketi Tizugune iliskin om/en/Makale/w
dizenleme, Latince adiyla Societas ho-can-draft-
Europaea - dolayisiyla kisaltmalari SE statutes-my-
olarak bilinen, AB sinirlari iginde company
kurulacak halka acik sinirli sorumlu
Makale sirketler icin bir Avrupa yasal bigimi httos://eur-
getirmektedir. Farkl AB Ulkelerinden
lex.europa.eu/leg
Sirket tuzikleri | sirketlerin AB capinda ve Avrupa al-
Internet  Ekonomik Alani'na (AEA) ait Ulkelerde content/EN/TXT/?
sayfasi islerini yeniden dizenlemeyi

planlayabildigi ve yiritebildigi tek bir

yasal cerceve olusturur.

uri=LEGISSUM%3
Al26016

https://eportugal.

gov.pt/en/inicio/e

spaco-
empresa/escolher
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-a-forma-legal-

da-sua-empresa

Portugal: 3
https://eportugal.
Devlet gov.pt/en/inicio/e
hizmetlerine }
. Devlet hizmetlerine elektronik baglanti spdtomempresd
elektronik
baglanti
Franchising, bir franchise verenile bir ~ https://www.ude 3,7
perakende franchise sahibi arasindaki ~ my.com/share/10
sozlesmeye dayali bir dizenlemeyi 554u3@SRwWLETI5
icerir. Franchisor Uretici, toptanci veya  olaXLIfAQilO17-
hizmet sponsoru olabilir. Bir franchise  b6cq8f85ytFTkSK
veya sozlesmeye dayali anlasma, WXiZg81srGRG2p
Sirket franchise alanin yerlesik bir ad altinda ~ TVzBhQagKQOb/
irke
y ve belirli bir is modeline gore is
Cogaltmasi/ Kurs o o .
. yapmasina izin verir. Bir franchise almak
Franchising S . .
icin, bir franchise alanin, franchise
verene bir baslangic lcreti ddemesi
gerekir. Bundan sonra, franchise alan,
franchise verenin belirli bir alan ve
yerde mal ve hizmetlerini satma haklari
karsiliginda brut satislarin aylik bir
ylzdesini 6der.
Pazarlamanin Makale Pazarlama nedir? Ginimuz dinyasinda, https://courses.lu 4
roll Video organizasyonlarda pazarlamanin rolg ~ Menlearning.com/
g6z ardi edilemeyecek kadar dnemlidir. m
introbusiness/cha
Bugln buyulk ve kiguk kuruluslar ayni pter/the-role-of-
pazar icin rekabet ediyor ve en yenilikgi customers-in-
ve proaktif olanlar galip geldi. marketing/
Pazar Makale Pazar arastirmasini neden, nasil ve ne  https://www.ques 4
arastirmasi Video zaman uygulayacaginizi bilmek ister tionpro.com/blog/
) . e o what-is-market-
yontemleri misiniz? Tlketicilerinizin Grinlerinizi

neden satin almadigini kesfetmek ister

research/
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misiniz? Yeni bir Grln, hizmet ve hatta
yeni bir pazarlama kampanyasi
baslatmakla ilgileniyor musunuz, ancak

tUketicilerinizin ne istediginden emin

degil misiniz?

https://www.yout

ube.com/watch?v
=VTPnXfYcaXl

Pazarlamada Makale

Tam olarak, bir is modeli, sektordeki
tim isinizi tanimlamak, anlamak ve
tasarlamak icin butlnsel bir cercevedir.
Acemi girisimciler genellikle is

modellerinin dnemini anlamazlar.

https://bstrategyh
ub.com/50-types-
of-business-
models-the-best-
examples-of-
companies-using-

it/

https://www.yout

ube.com/watch?v

=4xRyg5FItul

Pazarlama arastirmasi, pazarlama
yonetiminin 6nemli islevlerinden biridir.
Ayni zamanda yonetim bilgi sisteminin
bilesenlerinden biridir. Bilginin karar
vermede temel girdi oldugunu biliyoruz.
Her yonetici, pazarlamanin herhangi bir
alaniyla ilgili karar almak igin ilgili,

glvenilir, yeterli ve zamaninda bilgiye

ihtiyag duyar.

https://us.corwin.
com/sites/default
/files/upm-
binaries/5410 Mc
Quarrie | Proof

Chapter 1.pdf

https://www.yout

ube.com/watch?v
=cxSOhz5x9ws

kullanilanis ~ Video
modelleri
Makale
Video
Bir pazarin
ozelliklerini
arastirin
Makale
Video
Pazarlama

kampanyalarini

arastirin

Pazarlama kampanyasi nedir?
Pazarlama kampanyalari, yeni bir Grtn

hakkinda farkindalik yaratmak veya
musteri geri bildirimi almak gibi belirli
bir sirket hedefini tesvik etmek icin

organize edilmis, stratejik cabalardir.

https://blog.hubs
pot.com/marketin

g/marketing-
campaigns

https://www.ted.

com/talks/teresa

heath wareing

how social medi

a is changing th

e face of marke

ting

Promosyon Makale

karisiminin

Pazarlama karmasinin Urtintndze veya
hizmetinize nasil uygulandigini analiz

etmek icin dogru tlrde arastirma

https://edwardlo
we.org/how-to-
establish-a-
promotional-mix/
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uygulamasini yapmak, sirketiniz icin dogru stratejileri  https://blog.alexa
arastirin izlemenize yardimci olacaktir. .com/promotiona
I-mix-elements/
Pazarlamanin temel amaci nedir? https://www.imp
Pazarlama Pazarlamanin amaci, bir marka, sirket actplus.com/blog
amaclari ve Makale veya kurulus icin gelir elde etmektir. /what-is-the-
hedefleri purpose-of-
marketing
Farkli pazarlama stratejileri kullanmanin https://www.busi
mantigl, pazar ihtiyaclarini daha iyi ness.qld.gov.au/r
anlamak ve onlari daha eksiksiz tatmin  unning-
Strateji Makal etmektir. Etkili pazarlama stratejileri business/marketi
akale
gelistirmek gelistiren firmalar, istenilen kar ng-
marjlarinda yuksek satis hacimleri elde  sales/marketing-
ederler. promotion/strate
gy
Pazarlama karmasi nedir? https://www.smar
Her hedef pazar, hedef misterilerin tinsights.com/mar
ihtiyaclarini karsilamak ve firmanin keting-
. - ... planning/marketi
hedeflerini karsilamak icin benzersiz bir . ing/ l
ng-models/how-
Pazarlama Makale pazarlama karmasina ihtiyag duyar. to-use-the-7ps-
karmasinin Video Pazarlama karmasinin (4P- product, marketing-mix/
uygulanmasi price, place, promotion) her biri icin bir
. . N https://www.min
strateji olusturulmali ve tim stratejiler
. L dtools.com/pages
diger unsurlarin stratejileriyle
/Makale/newSTR
harmanlanmalidir.
94.htm
Bir pazarlama plani olusturmak https://www.yout
yaraticilik gerektirir, ancak ube.com/watch?v
icgtdulerinize ve icgidulerinize =4t_uke0nLk
‘& ‘& https://www.yout
dvenmek, kapilarinizi actiginizda
& ,Kap stie ube.com/watch?v
Pazarlama erceklesmeyen varsayimlara yol
Video  ooeccormey vimarey =RXOY2JbS9K4

kampanyalari

acabilir. Pazarlama karmasi, kapsamli
arastirmaya dayanmasi gereken
birbiriyle iliskili Grin gelistirme,
fiyatlandirma, promosyonlar ve dagitim

stratejilerinden olusur.
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IK Aslinda Ne  Makale iste IK departmaninin calisanlarin https://www.luci 6
Yapar? 11 ihtiyaclarini karsilamak icin ne yaptiginin dchart.com/blog/
Temel (veya ne yapmasi gerektiginin) what-does-hr-do
Sorumluluk derinlemesine bir aciklamasi.
2021'de Kuguk Makale, insan kaynaklari yonetimi nedir? Kiigiik  https://connectea 6
isletmeler icin  Video, isletmeler icin iK neden gereklidir? m.com/guide-
. ornekl .
Eksiksizinsan o' insan kaynaklari temelleri - kaginilmasi  human-
Kaynaklari gereken hatalar. Kuclk isletmelericin ~ resources-for-
Kilavuzu insan kaynaklari kilavuzu. small-businesses/
insan Video insan kaynaklari yénetiminin planlama  https://www.yout 6
Kaynaklari asamasl, bir is analizi yapmayi, isglict ube.com/watch?v
Yonetimi: arz ve talebini tahmin etmeyi ve isgiici =L aigSRL-|8
insan arzini tketici talebiyle eslestirmeyi
Kaynaklari icerir. Bu kisa videoda, bu 6gelerin her
Planlamasi biri agiklanmaktadir.
. Bu suregler igin akis semalari: Calisan https://www.hefl 6
5 IK sUireg akis o .
L alimi ve secimi; Yeni calisan o.com/blog/proce
semasi ornegi  Makale, L .
entegrasyonu; Seyahat istegi; ss-modeling/hr-
ve neden Akig Masraflarm kar| Calisan fesih
asraflarin karsilanmasi; Calisan fesi process-
kullaniimalari ~ semalari L ; ;
. sureci. flowchart-
gerektigi
examples/
. o IK stratejisi nedir ve neleri icerir? https://managem 6
IK stratejisi ]
. entmania.com/en
(Insan
Makale /hr-strategy-
Kaynaklari
. human-resource-
Stratejisi)
strategy
Calisan Calisma programi nedir? Calisanlarinis  https://www.inde 6
Calisma planlamasi neden 6nemlidir? Calisan ed.com/hire/c/inf
Makale,  calisma programlarina 10 6rnek
Programlarini . o/types-of-work-
video, Calisan calisma programlari nasil
Ayarlama: . schedules
ornekler  olusturulur. Calisma programlarini
Ydnetici - o
ayarlamak icin en iyi uygulamalar
Kilavuzu
insan IK yoneticisi icin kesin isin belirli https://hiring.mo 6
Kaynaklari - gorevlerini ve gereksinimlerini nster.com/emplo
: akale ici ivi i :
Miidiirt s karsilamak icin sablon. En iyi IK er
. v | -
Tanimi Ornegi resources/iob-
description-
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yoneticisi is tanimini olusturmaya iliskin  templates/human

fikirler.

-resources-

manager-job-
description-
sample/

Calisan
Degerlendirme Ornek

Kontrol Listesi

Iste bir denetcinin calisanlarin

degerlendirme kontrol listesi.

https://www.wor

kforce.com/news

/employee-

evaluation-

checklist

Calisan Oz
Degerlendirme Makale,
Sablonlari, video,
Orneklerve  drnekler

ipuclari

iste 6rnek bir 6z degerlendirme sablonu

ve aciklamasi Oz degerlendirme Neden

Gerekli?

https://www.prof

it.co/blog/perfor

mance-

management-
blog/employee-

self-evaluation-

templates-
examples-and-
tips/

IK risk yonetimi

-insan

kaynaklari

o makale
riskinin en

onemli 8

kaynagi

insan Kaynaklari riskleri ve nedenleri, ise
alma, elde tutma ve glnlik operasyon

sireclerinin her adiminda mevcuttur.

http://blog.treads

tonerisk.com/hr-

risk-

management-
top-8-sources-of-

human-resource-

risk

16 Tar Misteri Makale
Ihtiyaci (ve

Nasil Cozulir)

Allie Bresch

tarafindan

yazildi.

Bu makalede sunlari 68reneceksiniz:
mdasteri ihtiyaclarinin tanimi.
Misterilerin ihtiyac tirleri;

Msteri ihtiyaclari nasil belirlenir.
Bir misterinin ihtiyag analizi nedir.
MUsterilerinizin ihtiyaclarini nasil

cozersiniz; misteri hizmetleri tirleri.

https://blog.hubs

pot.com/service/

customer-needs

Musteri Makale
Memnuniyeti

Anketleri ve
Arastirmasi:

CSAT Nasll

Olgulur?

MUsteri sadakati acisindan nerede
durdugunuzu 6lcmeye baslamanin bir

yolu olarak musteri memnuniyeti anketi

yapmakla ilgili her sey.

https://www.b2bi

nternational.com

/publications/cust

omer-
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Nick Hague ve

satisfaction-

Paul Hague survey/
tarafindan
yazildi
Kar ve zarar ve Makale Kucuk isletmelerle ilgili iki temel finansal https://www.smal 7,8
bilancolar tablo vardir: kar ve zarar, bilanco. Mali  |business.wa.gov.
gostergelerin ve formullerin tanimi. au/business-
advice/financial-
management/revi
ewing-your-
finances
Etkili Bir Mali ~ Makale Mali tablolarin etkili bir analizini https://www.afpo 7,8
Tablo gelistirmek icin genellikle alti adim nline.org/ideas-
Analizinin 6 o .
vardir. inspiration/topics
Adimi
Dubos J. /Makales/Details/
Masson, PhD, 6-steps-to-an-
CTP, FP&A effective-
tarafindan . .
financial-
yayinlandi: -
tat t-
3/9/2018 siarement
analysis
Finansal Makale Bu sorulari yanitlayan rehber: Finansal  https://www.data 7,8
Raporlama ve raporlama ve analiz nedir? Tim sirketler pine.com/blog/fin
Analizin bunu ayni sekilde mi yapiyor? Finansal  ancial-reporting-
Onemi: Temel ynis yapiyor: & :
Rehberiniz raporlamanin énemi nedir? Finansal and-analysis/
Bernardita raporlamanin amaci nedir? is kararlari
Calzon vermek s6z konusu oldugunda bazi
tarafindan kullanim durumlari nelerdir? Bu tir
Gosterge raporlamanin gercek diinyada roll
Tablolari, 17 nedir?
Mart 2021
Bu yazida, resmi bir is raporunun ne https://www.inde 8
Resmi Is oldugu, nasil yazilacagi (adim adim ed.com/career-
Raporu Nasll Makal profesyonel bir is raporu olusturma advice/career-
akale
Yazilir kilavuzu) aciklanmis ve bir 6rnek development/for

(Orneklerle)

verilmistir.

mal-business-

report-example
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Sonug

Karma yetiskin gruplari ile ¢calisan is uygulama firmalari égreticileri icin arag setleri, 200 saatlik
bir hacim icin metodoloji ve ders fikirleri sunmaktadir. Enstriman seti, kendi isinizi kurmak igin gerekli
bilgi ve becerileri saglamak lzere olusturulmus sekiz moduilden olusur - bir is fikri gelistirmekten bir
is planina, bir isletmeyi kurmaktan bir isletmeyi yonetmeye kadar ana adimlari kapsamaktadir,
boylece iUF egitmenleri ihtiyaclarina gére moddlleri ayri ayri veya tim set halinde kullanabilirler.
Ayrica, stajyerler tarafindan Uygulama isletmesindeki egitimden &nce ve sonra kisisel gelisimlerini

planlamak ve degerlendirmek icin kullanilabilecekleri anket drnekleri sunulmustur.

[UF modelinin esnekligi ve erisilebilirligi, ulusal ve uluslararasi IUF aginda is fikrini pratikte
test etme firsati, yetiskin éGrencilerin bilgi, pratik beceriler ve kendi islerini kurma konusunda
0zgliven kazanmalarini saglar.
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Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin lretimine verdigi destek, yazarlarin gérislerini yansitan iceriklerin
onaylandigi anlamina gelmez ve burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan Komisyon
sorumlu tutulamaz.

92



